WARUNKI HANDLOWE DOSTARCZANIA UStUGI
GONET.TV

Dostawca

. goNET s.r.o.
IC 26822580, z siedzibg Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrawa

1. Przepisy wstepne

1.1 Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,GONET.TV" reguluje stosunki miedzy Dostawcg polegajace na $wiadczeniu retransmitowanego
programu telewizyjnego za posrednictwem specjalnych systeméw transmisji (za posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej z
wykorzystaniem technologii OTT) w rozumieniu 8§ 2 ust. b) Ustawa nr. Nr 231/2001 w sprawie dziatalnosci radiofonii i telewizji oraz ustug
zwigzanych ze $wiadczeniem retransmitowanych programoéw telewizyjnych i przez koricowego uzytkownika tych ustug.

1.2 Uzytkownik koncowy otrzyma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnym brzmieniem niniejszego regulaminu przed zawarciem umowy.
Podpisanie umowy oznacza, ze zapoznat sie z jego brzmieniem, ktére przez caty czas trwania umowy bedzie dostepne na stronie internetowe;.

1.3 Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o dostarczanie odbieranego przekazu telewizyjnego za posrednictwem sieci
facznosci elektronicznej i dostarczania powigzanego sprzetu zawartej przez Dostawce z Uzytkownikiem koricowym i moze zosta¢ zmieniony
przez Dostawce w okresie obowigzywania Umowy tylko zgodnie z art. 10.4. Uzytkownik koricowy otrzyma aktualne brzmienie niniejszego
Regulaminu w momencie zmiany i nadal bedzie dostepne na stronie internetowe;j.

2. Definicje

2.1 Terminy pisane wielkimi literami uzyte w niniejszym Regulaminie beda interpretowane w nastepujacy sposéb:

2.1.1 Aplikacja - aplikacja jest przeznaczona do korzystania z ustug GONET.TV na obstugiwanych urzadzeniach. Aplikacja jest dostepna dla
obstugiwanych urzadzen, okreslonych na stronie internetowej Dostawcy;

2.1.2 Cennik - cennik Ustug i optat za dostarczenie dekodera GONET.TV, ktérego aktualna wersja jest dotgczona do Umowy i jest dostepna na
stronie internetowej Dostawcy;

2.1.3 Dekoder GONET.TV BOX - urzadzenie udostepnione Uzytkownikowi przez Dostawce w celu ogladania transmisji telewizyjnych za
posrednictwem urzgdzenia telewizyjnego, posiadajgce mozliwo$¢ podigczenia sie do Internetu, z systemem operacyjnym Android,
umozliwiajgce takze korzystanie z ustug dodatkowych;

2.1.4 Zamoéwienie - elektroniczne zamawianie Ustugi polegajace na prawidtowym i kompletnym wypetnieniu elektronicznego formularza
zamoéwienia dostepnego na Stronie (,Zarejestruj sie”) oraz przestanie go do Dostawcy;

2.1.5 Partner - operator sieci fgcznosci elektronicznej zapewniajacy potaczenie internetowe z pewng grupg uzytkownikéw, ktéry jest
upowazniony na podstawie umowy z Dostawcg do oferowania tym uzytkownikom korzystania z Ustugi poprzez jego potaczenie i
posredniczenia w zawieraniu umoéw miedzy Dostawcg a tymi uzytkownikami;

2.1.7 Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug ,GONET.TV", dostepny na stronie internetowej Dostawcy i przekazany Uzytkownikowi
na pi$mie podczas zawierania Umowy;

2.1.8 Dostawca - goNET s.r.0., ID 26822580, z siedzibg w Uprkova 1/25, PFivoz, 702 00 Ostrava, zarejestrowany w rejestrze handlowym
prowadzonym przez Sad Okregowy w Ostrawie, z numerem C-25849;

2.1.10 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug ,GONET.TV", zawarta miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem w formie pisemnej lub elektronicznej, na
ktéra sktadajg sie niniejszy Regulamin oraz inne zataczniki niezbedne do realizowania niniejszej Umowy; Umowa moze zosta¢ zawarta z
Dostawca za posrednictwem Partnera;

2.1.11 Uzytkownik - uzytkownik koricowy ustugi, ktéry zawart umowe z Dostawcy; jezeli Uzytkownik jest osobg fizyczng dziatajgcg przy
zawarciu Umowy poza zakresem jego dziatalnosci gospodarczej lub poza niezaleznym wykonywaniem zawodu, Uzytkownik jest konsumentem
w rozumieniu art. 419 Kodeksu Cywilnego; jest osoba petnoletnig (starszg niz 18 lat) i jest obywatelem Polski;

2.1.12 Interfejs uzytkownika - interfejs internetowy dostepny za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji na podstawie nazwy
uzytkownika i hasta, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zarzadzanie Ustugg i dostep do niej;

2.1.13 Nadawanie - zapewniony stream internetowy zapewniany przez Dostawce w ramach Ustugi, odpowiadajacy definicji w § 2 ust. b)
ustawy, w strukturze programowej oferowanej przez Dostawce;

2.1.14 Strona internetowa - strona internetowa Dostawcy oferujgca Ustuge i zapewniajgca dostep do Interfejsu Uzytkownika, dostepna pod
domeng www.gonet.tv/pl/;

2.1.15 Ustawa - ustawa w sprawie nadawania programéw radiowych i telewizyjnych oraz w sprawie zmian innych ustaw, z pézniejszymi
zmianami;

3. Opis i podstawowe parametry ustugi

3.1 Ustuga polega na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci reemisji telewizyjnej zgodnie z ofertg programowg Dostawcy za posrednictwem
sieci tgcznosci elektronicznej, ktére nie sg dostarczane przez dostawce. Ustuga jest dostepna bez ograniczen na terytorium Unii Europejskiej,
jednak wytacznie dla obywateli posiadajgcych state miejsce zamieszkania w kraju zgodnym z wybrang ofertg programowa.. Poza UE
odtwarzanie stacji, do ktérych Dostawca nie posiada licencji od danych stacji, nie bedzie dziatac.



3.2 W rozumieniu § 2 ust. 1 lit. b) oznacza odbidr transmisji oryginalnych programéw radiowych i telewizyjnych lub ich istotnych czesci, w tym
ustug bezposrednio zwigzanych z programami lub istotnymi cze$ciami programu, oraz ich réwnoczesna, kompletng i niezmieniong
dystrybucje za posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej;

3.3 Ustuga jest ustuga na podstawie Ustawy, a Dostawca nie zapewnia Uzytkownikom powigzanej ustugi tacznosci elektronicznej polegajacej
na zapewnieniu potfgczenia internetowego zgodnie z Ustawg nr. Nr 127/2005 w sprawie tgcznosci elektronicznej. Zawierajgc Umowe
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga i relacje wynikajace z Umowy nie podlegajg Ustawie o tgcznosci elektronicznej. W przypadku,
gdy Uzytkownik zawrze Umowe za posrednictwem Partnera, niniejsza Umowa nie ma wptywu na wykonanie odrebnej umowy o swiadczenie
ustug tacznosci elektronicznej zawartej miedzy Uzytkownikiem a Partnerem;

3.4 Sposoby odbioru ustugi:

3.4.1 przez dekoder GONET.TV BOX, ktory jest podtgczony do odbiornika lub urzadzenia korcowego; metoda ta jest dostepna dla uzytkownika
po zawarciu umowy oraz przyjeciu i zaznaczeniu w Zamoéwieniu ustugi dekoder GONET.TV BOX;

3.4.2 za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na obstugiwanym urzadzeniu; metoda ta jest dostepna dla uzytkownika po ztozeniu
zamowienia, uiszczeniu optaty za ustuge i pomyslinej instalacji aplikacji na obstugiwanym urzadzeniu;

3.4.3 przez Interfejs uzytkownika za pomocg dowolnego urzgdzenia (komputera, telefonu komérkowego lub tabletu) wyposazonego w
przegladarke internetowa zdolng do przesytania strumieniowego danych; metoda ta jest dostepna dla Uzytkownika juz na podstawie wystania
Zamoéwienia, jego potwierdzenia przez Dostawce i pomys$inego wprowadzenia danych logowania do Interfejsu Uzytkownika;

3.5 Za pomoca jednego dekodera GONET.TV BOX lub aplikacji mozna oglada¢ transmisje na jednym urzgdzeniu koricowym. Ogladanie
transmisji za posrednictwem wiecej niz jednego urzadzenia koricowego jest mozliwe tylko przy uzyciu odpowiedniej liczby dekoderéw
GONET.TV BOX lub kopii Aplikacji, na warunkach okreslonych w Cenniku. Monitorowanie emisji za posrednictwem interfejsu internetowego
zgodnie z art. 3.4.3. mozna go potagczy¢ z dowolng metodg monitorowania zgodnie z art. 3.4.1. lub 3.4.2;

3.6 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze podstawowym warunkiem korzystania z Ustugi jest dziatajgce potgczenie internetowe,
spetniajgce parametry zgodnie z minimalnymi wymaganiami technicznymi opublikowanymi w Internecie. Bez potgczenia internetowego
spetniajgcego te parametry Ustuga nie moze by¢ wtasciwie uzywana, a niemoznos¢ korzystania z Ustugi z tego powodu nie stanowi wady
Ustugi ze strony Dostawcy i nie powoduje roszczen Uzytkownika z tytutu wad Ustugi w rozumieniu art. 8 niniejszego Regulaminu. W przypadku
zawarcia Umowy za posrednictwem Partnera, Partner moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za niewystarczajgce potgczenie w zakresie i w sposéb
okreslony w odpowiedniej umowie o $wiadczenie ustug tgcznosci elektronicznej zawartej z Uzytkownikiem;

3.7 Oferta programowa znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy i jest naliczana zgodnie z Cennikiem. Dostawca jest uprawniony do
zmiany oferty programowej w zaleznosci od dostepnosci poszczegélnych programéw dla odbieranej transmisji telewizyjnej i uzgodnien z ich
operatorami, nawet w trakcie trwania Umowy z Uzytkownikiem. Jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o tej zmianie na stronie
internetowej Dostawcy. Zmiana oferty programu nie jest uwazana za zmiane Regulaminu w rozumieniu art. 10.4;

4. Zawarcie i czas trwania umowy

4.1 Zawarcie umowy;

4.1.1 Uzytkownik powinien zrealizowa¢ Zamoéwienie na stronie internetowej Dostawcy i wysta¢ je do Dostawcy, wypetniajgc stosowny
formularz i klikajgc odpowiednie pole w celu wystania. W Zamoéwieniu Uzytkownik wypetnia dane identyfikacyjne, wybiera wymagany pakiet
programu, sposéb korzystania z Ustugi zgodnie z art. 3.4., Warunki umowy zgodnie z art. 4.3.1 oraz sposéb zaptaty ceny Ustugi i ceny za zakup
dekodera GONET.TV BOX. Wystanie Zamdwienia nie bedzie uwazane za zawarcie Umowy. Jednocze$nie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze przedstawione oferty Ustugi na Stronie Internetowej lub w jakikolwiek inny sposéb nie stanowig o zawarciu Umowy - w tym celu Dostawca
wyklucza zastosowanie art. 1732 ust. 2 Kodeksu Cywilnego. (wg prawa Czeskiego);

4.1.2 Jezeli Uzytkownik, ktéry jest zainteresowany zawarciem umowy i wybierze metode ptatnosci za Ustugi, i naleznosci za zakup dekodera
GONET.TV za pomoca karty ptatniczej, tym samym wyraza zgode na automatyczne obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika na rzecz Dostawcy.
Niniejsza umowa nie ma wptywu na prawo Uzytkownika do zakoriczenia automatycznego poboru z karty ptatniczej na konto Dostawcy w
dowolnym momencie. Karta debetowa uzytkownika zostanie obcigzona ostatniego dniu okresu subskrypcji za nastepny okres;

4.1.3 Uzytkownik jest odpowiedzialny za wiarygodno$¢ i prawidtowos¢ danych podanych w Zamoéwieniu. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemozno$¢ potwierdzenia przyjecia Zaméwienia i / lub zawarcia Umowy z powodu nieprawidtowych danych na temat
Uzytkownika. Wprowadzanie w btad (w szczegélnosci podanie informacji o innej osobie) jest uwazane za powazne naruszenie niniejszego
Regulaminu, w ktérym to przypadku Dostawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy w rozumieniu art. 7 ust. 6, jezeli ta zostata juz
zawarta;

4.1.4 Na podstawie przyjecia Zamoéwienia Dostawca ocenia, czy Zamoéwienie zawiera wszystkie dane niezbedne do przygotowania Umowy i
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Jezeli Zamoéwienie zostanie nalezycie zrealizowane, Dostawca przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania Zaméwienia pocztg elektroniczng. W przypadku, gdy Uzytkownik zaptacit cene Ustugi wraz z ceng za dekoder GONET.TV BOX kartg
przy realizacji Zaméwienia w rozumieniu art. 4.1.2., Dostawca wysyta réwniez dane logowania do Interfejsu uzytkownika w ramach
potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia i udostepnia mu Ustuge zgodnie z Artykut 3.6 3.4.3 niniejszego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik wybrat
sposéb korzystania z Ustugi za posrednictwem Aplikacji zgodnie z art. 3.4.2., Dostawca aktywuje Aplikacje dla Uzytkownika po otrzymaniu
ptatnosci i przyjeciu Zamoéwienia. Korzystanie z Ustugi miedzy potwierdzeniem Zaméwienia a zawarciem Umowy, chyba ze Uzytkownik pokryt
juz optate za Ustugi, jest uwazane za okres préobny. Na czas trwania okresu prébnego uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ustugi w
zakresie art. 3.4.3. za darmo. Okres prébny konczy sie wraz z zawarciem umowy lub uptywem 30 dni od potwierdzenia przyjecia zaméwienia,
jezeli umowa nie zostanie zawarta w tym terminie;

4.1.5 Po otrzymaniu i potwierdzeniu Zamdwienia zgodnie z art. 4.1.1. i 4.1.4. niniejszego Regulaminu Dostawca przygotuje Umowe na pismie i
wysle jg wraz z dekoderem GONET.TV BOX (jezeli Uzytkownik wybrat te opcje) i innymi akcesoriami na adres Uzytkownika wskazany w
Zamoéwieniu za posrednictwem kuriera nie pézniej niz 14 dni od otrzymania Zamédwienia. Uzytkownik jest zobowigzany do upewnienia sie, ze
jest obecny pod adresem dostawy w czasie okreslonym przez kuriera jako oczekiwany czas dostawy. Przyjecie dekodera GONET.TV BOX i
podpisanie Umowy przez osobe inng niz Uzytkownik wskazany w Zaméwieniu jest mozliwe tylko po przedstawieniu pisemnego
petnomocnictwa udzielonego przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie jest obecny pod adresem, a inna osoba nie przedstawi pisemnego
petnomocnictwa, kurier podejmie drugg prébe doreczenia nie pézniej niz 5 dni po pierwszej prébie. Jezeli Uzytkownik nie zdota pomysinie
odebrac przesytki podczas drugiej préby, uznaje sie, ze nie jest zainteresowany zawarciem umowy i wszystkimi ustugami udostepnionymi
uzytkownikowi zgodnie z art. 4.1.4. s3 dezaktywowane;

4.1.6 Kurier przekaze Uzytkownikowi wzér Umowy utworzony przez Dostawce na podstawie Zamoéwienia i podpisany przez osobe
upowazniong przez Dostawce. Ztozenie pisemnego projektu umowy uwaza sie za propozycje zawarcia umowy w rozumieniu art. 1731
Kodeksu Cywilnego. Wraz z projektem umowy uzytkownik otrzyma réwniez aktualne brzmienie niniejszego Regulaminu. Uzytkownik jest
zobowigzany do sprawdzenia danych podanych w propozycji Umowy pod katem poprawnosci i zgodnosci z Zamdwieniem. Jezeli dane zgodnie
Z propozycjg umowy sg poprawne, podpisze propozycje. Podpisanie propozycji Umowy przez Uzytkownika uwaza sie za przyjecie projektu w
rozumieniu § 1740 Kodeksu Cywilnego. Jezeli Uzytkownik nie zdecydowat sie zaptaci¢ ceny kartg kredytowg zgodnie z art. 4.1.2., Zaptaci cene
kurierowi gotéwka przy zawarciu umowy;



4.1.7 Warunkiem przekazania Uzytkownikowi dekodera GONET.TV BOX jest zawarcie Umowy w sposéb okreslony w art. 4.1.6. Jesli uzytkownik
nie podpisze umowy, dekoder GONET.TV nie moze zosta¢ mu przekazany. W takim przypadku Dostawca ma prawo do zwrotu ceny przesytki
pocztowej przez Uzytkownika, ktéry odmoéwit podpisania Umowy przy dostawie (nie dotyczy to sytuacji, gdy Uzytkownik odméwi podpisania
Umowy z powodu niepoprawnych danych podanych przez Dostawce w Umowie, w przeciwienstwie do danych podanych przez Uzytkownika w
zamowieniu);

4.1.8 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga jest Swiadczona bez zobowigzar dtugoterminowych i moze z niej zrezygnowac¢ w
dowolnym momencie. Jednoczed$nie wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi natychmiast po dokonaniu ptatnosci i
potwierdza, ze w zwigzku z tym traci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W zwigzku z petnym wykonaniem ustugi uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

4.2 Zawarcie umowy przez Partnera;

4.2.1 W przypadku, gdy Uzytkownik zawrze Umowe z Dostawcg za posrednictwem Partnera upowaznionego przez Dostawce do zawarcia
Umow, niniejsza Umowa moze, zgodnie z mozliwo$ciami oferowanymi przez Partnera, zosta¢ zawarta w siedzibie Partnera bez uprzedniego
ztozenia Zamoéwienia zgodnie z art. 4.1. Po zawarciu umowy w siedzibie firmy Partner przekaze Uzytkownikowi dekoder GONET.TV BOX, jesli
Uzytkownik wybrat te metode korzystania z Ustugi;

4.2.2 Partner nie jest zobowigzany do zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci przeprowadzenia okresu prébnego w rozumieniu art. 4.1.4.
niniejszego Regulaminu;

4.2.3 Dostawcag w przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Partnera jest Dostawca. Sprzedawca jest Partner;

4.3 Czas trwania i sposob zakoriczenia Umowy;

4.3.1 Uzytkownik w ramach Zaméwienia jest uprawniony do wyboru jednego z nastgpujgcych trybéw umowy w ramach Zamoéwienia:
a) Umowa na czas okreslony z dzierzawg dekodera GONET.TV BOX (dalej zwana ,umowa na czas okreslony”);

b) Umowa Pay- per-view (subskrypcja)

4.3.2 O ile strony nie uzgodnity inaczej, umowa na czas okreslony zostaje zawarta na 24 miesigce od daty zawarcia umowy;

4.3.3 Umowa Subskrypcyjna zawierana jest w formie elektronicznej za zgodg Uzytkownika w Zaméwieniu, a Uzytkownik lub Dostawca moze jg
rozwigza¢ w dowolnym momencie. W przypadku otrzymania powiadomienia w momencie, gdy Uzytkownik nie ma juz optaconej ustugi
GONET.TV, zostanie ono wypowiedziane nastepnego dnia roboczego. Jesli uzytkownik nadal korzysta z ustugi GONET.TV w momencie
dostawy, nadal subskrybuje, umowa wygasa w ostatnim dniu okresu subskrypcji. Wszystkie warunki niniejszej Umowy podlegajg Warunkom
ustugi GONET.TV. Uzytkownik nie ponosi optat karnych za brak zaptaty za ustuge. Ustuga bedzie zawsze aktywowana dla Uzytkownika
doktadnie na okres subskrypcji. Jesli uzytkownik subskrybuje tylko przez okreslony czas, nie bedzie mégt korzystac z ustugi ogladania wstecz w
okresie, w ktérym subskrypcja GONET.TV nie byta zawarta;

4.3.4 W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony w jakikolwiek sposéb, Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu dekodera
GONET.TV BOX na adres Dostawcy wskazany na jego stronie internetowej i umowie na koszt wiasny, najpdzniej w ciggu 10 dni od rozwigzania
Umowy;

4.4 Wypowiedzenie umowy bez podania przyczyny;

4.4.1 Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie do korica 14 dnia kalendarzowego od
zawarcia umowy. Odstgpienie musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub e-mailem i doreczone Dostawcy najpézniej do korica 14 dnia
kalendarzowego od dnia zawarcia Umowy. Uzytkownik wyraza zgode na to, ze nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy, a
zaksiegowane pienigdze nie mogg zosta¢ mu zwrécone, w przypadku gdy rozpoczat korzystanie z ustug tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku fizycznym, to jest aktywowat i ogladat telewizje GONET.TV.

4.4.2 Nie pdzniej niz nastepnego dnia po dostarczeniu wypowiedzenia spetniajgcego wszystkie wymagania niniejszego artykutu 4.4. Dostawca
konczy $Swiadczenie Ustugi Uzytkownikowi (dezaktywuje mozliwos¢ otrzymania Ustugi w jakikolwiek sposéb zgodnie z art. 3.4. oraz dostep
uzytkownika do Interfejsu uzytkownika). Odstgpienie rozwigzuje Umowe, a strony sg zobowigzane do zwrotu sobie wszystkiego, co zostato
przekazane przed odstgpieniem. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrécenia Dostawcy otrzymanego dekodera GONET.TV BOX
nieuszkodzonego, czystego, bez $ladéw zuzycia, w tym kompletnych akcesoriéw i jest zobowigzany do przestania go Dostawcy najpézniej do
konhca okresu odstgpienia. Zgodnie z art. 4.4.1. Uzytkownik ponosi koszty zwrotu dekodera GONET.TV do oddziatu Dostawcy;

4.4.3 Dostawca jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi otrzymanej ceny Ustugi i dekodera, w tym opfaty pocztowej zaptaconej przez
Uzytkownika za dostarczenie dekodera do Uzytkownika, ale nie przed otrzymaniem zwréconego dekodera od Uzytkownika. Nie ma mozliwosci
zwrotu dekodera do Dostawcy za pobraniem - Dostawca nie przyjmie takiej przesytki i zwrdéci jg Uzytkownikowi. Dostawca jest zobowigzany
zwréci¢ Uzytkownikowi Cene Ustugi i mozliwg cene dekodera wytgcznie przelewem bankowym. Mimo, ze Uzytkownik nie zidentyfikuje konta
bankowego wobec Dostawcy, Uzytkownik nie moze zwleka¢ ze zwrotem;

4.4.4 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Dostawcy za zmniejszenie wartosci dekodera GONET.TV BOX w wyniku jej wykorzystania w
sposéb inny niz okreslony w Umowie. Dostawca jest uprawniony do potracenia wszelkich ewentualnych roszczen o odszkodowanie za szkody
spowodowane w ten sposéb w stosunku do roszczen uzytkownika o zwrot kosztéw ustugi i dekodera GONET.TV BOX;

4.5 Zmiany w umowie i zakresie ustugi;

4.5.1 Dostawca akceptuje propozycje Uzytkownika dotyczacg zawarcia zmiany Umowy, jezeli Uzytkownik nie ma zalegtych naleznosci za nig i
nie dopuscit sie naruszenia Umowy i Warunkéw na czas trwania Umowy. Dostawca poinformuje Uzytkownika o przyjeciu oferty pocztg
elektroniczng, udostepniajgc Uzytkownikowi Transmisje w zakresie okreslonym w Zatgczniku lub przesytajgc mu kolejny dekoder GONET.TV
BOX w celu obejrzenia Transmisji na innym urzadzeniu. Uzupetnienie jest zawierane poprzez otrzymanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
przyjecia oferty przez Dostawce lub poprzez uiszczenie ceny Ustugi i Sprzetu zgodnie z Zatgcznikiem, w zaleznosci od tego, co nastapi pézniej;

4.5.2 Uzytkownik jest uprawniony do zaproponowania zmian w Umowie w trakcie jej trwania. Szczegélnie w zakresie liczby urzadzen, na
ktérych Ustuga moze by¢ wykorzystywana jednoczesnie, lub w zakresie Nadawania (zamawianie dodatkowych pakietéw programow, jesli
Dostawca je oferuje). Propozycje zmian mozna ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem Interfejsu uzytkownika, a jej przestanie jest uwazane za
propozycje zmiany do Umowy. Jesli Umowa zostanie zawarta za posrednictwem Partnera, propozycja zmiany zakresu Ustug moze zostac
ztozona za posrednictwem Partnera w sposéb, na jaki Partner na to pozwala. Partner jest odpowiedzialny za przestanie zapytania do
Operatora. Mozliwa jest zmiana umowy na podstawie niniejszego artykutu negocjowana w formie pisemnej w drodze wymiany komunikacji
elektronicznej;

5. Warunki korzystania z Ustugi i dekodera GONET.TV

5.1 Dekoder GONET.TV BOX;



5.1.1 Dekoder GONET.TV BOX jest podstawowym warunkiem petnego korzystania z Ustugi. Z ustugi nie mozna korzysta¢ bez aktywnego
dekodera GONET.TV BOX, z wyjatkiem trybu prébnego przed zawarciem umowy zgodnie z art. 4.1.4;

5.1.2 Dekoder GONET.TV BOX jest samodzielnym urzgdzeniem o specyfikacji technicznej wymienionej na stronie internetowej Dostawcy i na
ulotce sprzetu, dziatajgcym na systemie operacyjnym Android, ktérego gtéwnym celem jest umozliwienie ogladania transmisji za
posrednictwem telewizora uzytkownika, z ktérym jest potgczony. Jedno urzgdzenie GONET.TV BOX nie pozwala na ogladanie transmisji na
wielu telewizorach;

5.1.3 Dekoder GONET.TV BOX pozwala korzystac z innych ustug dostepnych przez Internet, jak na przyktad instalowanie aplikacji innych firm.
W przypadku wynajmu Dekodera (Umowa na czas okreslony) Uzytkownik nie jest upowazniony do instalowania na dekoderze GONET.TV
aplikacji bez odpowiedniej licencji (EULA) lub w celu uzyskania dostepu do tresci i informacji, ktére sg w jakikolwiek sposéb nielegalne. Przed
zwréceniem dekodera GONET.TV BOX Dostawcy po rozwigzaniu Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do przywrécenia na dekoderze
GONET.TV BOX ustawien fabrycznych. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zawarte na dekoderze GONET.TV BOX w okresie
obowigzywania umowy i po jej zwrocie;

5.1.4 W przypadku Umowy na czas nieokreslony dekoder GONET.TV BOX staje sie wtasnoscig uzytkownika zgodnie z postanowieniami art.
4.2.2. i jest uprawniony do korzystania z niej nawet po rozwigzaniu umowy zgodnie z art. 5.1.3. W przypadku umowy na czas okreslony,
dekoder GONET.TV BOX pozostaje wtasnoscig Dostawcy przez caty czas trwania Umowy;

5.1.5 Na czas trwania Umowy Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody dekodera GONET.TV BOX. Odpowiedzialno$¢
te liczy sie od momentu przekazania dekodera GONET.TV BOX Uzytkownikowi przez kuriera. Niemozliwo$¢ korzystania z Ustugi z powodu
szkéd dekodera GONET.TV BOX poniesionych po nabyciu odpowiedzialnosci za szkody przez Uzytkownika nie jest uwazane za wade Ustugi ani
opdznienie ze strony Dostawcy, ani nie jest powodem do rozwigzania Umowy. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
dostawcy szkody w dekoderze;

5.2 Aplikacja;

5.2.1 Aplikacja jest udostepniana Uzytkownikom bezptatnie przez Dostawce w celu pobrania i zainstalowania na obstugiwanym urzadzeniu
okredlonym na stronie internetowej Dostawcy. Zakres obstugiwanych urzadzen, dla ktérych Aplikacja jest dostepna, moze z czasem ulec
zmianie. W przypadku, gdy Aplikacja stanie sie niedostepna dla niektérych obstugiwanych urzadzen, Dostawca poinformuje o tym
Uzytkownika z géry za posrednictwem strony internetowej Dostawcy;

5.2.2 Dostawca zapewnia uzytkownikowi prawo do korzystania z aplikacji (licencji) w nastepujgcym zakresie:

a) licencja jest udzielana wytgcznie Uzytkownikowi na podstawie Umowy i cztonkom jego gospodarstwa domowego do niekomercyjnego
uzytku z Aplikacji wytgcznie w celu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika i cztonkéw jego gospodarstwa domowego, w zakresie
okreslonym w Umowie;

b) licencja jest niewytaczna;
¢) licencja jest udzielana na czas trwania umowy;

d) liczba pobran i instalacji aplikacji przez jednego uzytkownika nie jest ograniczona, jednak nie jest mozliwe jednoczesne oglagdanie
remitowanych materiatéw telewizyjnych za posrednictwem wielu kopii aplikacji w tym samym czasie, z wyjatkiem procedury uzytkownika
zgodnie z art. 3.4;

5.2.3 Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania danych dostepu do aplikacji w celu instalacji osobie trzeciej ani do wykonywania kopii
w tym celu. Uzytkownik nie jest upowazniony do ingerowania w Aplikacje w sposéb inny niz dozwolony przez Interfejs uzytkownika oraz do
zmiany, dekompilacji lub w jakikolwiek inny sposéb ingerencji w Aplikacje;

5.2.4 Artykut 5.4 niniejszego Regulaminu dotyczy dostepnosci aplikacji;

5.2.5 Korzystanie z ustug jest mozliwe wytgcznie do uzytku indywidualnego, zgodnie z tymi warunkami i tekstami podanymi na stronie
internetowej Dostawcy. Nieprzestrzeganie tych zasad, niewtasciwe korzystanie z ustugi GONET.TV, dystrybucja nagran lub nietypowe
korzystanie z ustugi moze spowodowac uniewaznieniem konta uzytkownika bez mozliwosci odszkodowania;

5.3 Interfejs uzytkownika;

5.3.1 Interfejs uzytkownika do ogladania transmisji za posrednictwem przegladarki internetowej jest dostepny dla Uzytkownikéw na
podstawie danych do logowania, ktére sg indywidualnie nadawane Uzytkownikom. Dzieki temu Tworzy sie siec zamknieta. Uzytkownik jest
zobowigzany do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych danych logowania i nie ujawniania ich zadnej innej osobie spoza kregu oséb
mieszkajgcych z nig w gospodarstwie domowym;

5.3.2 Dostawca udostepnia aplikacje w celu utatwienia dostepu do Interfejsu Uzytkownika, szczegdlnie w przypadku mobilnych systeméw
operacyjnych;

5.3.3 Sledzenie transmisji za posrednictwem Interfejsu uzytkownika wymaga obstugiwanej przegladarki internetowej zdolnej do przesytania
strumieniowego danych;

5.4 Korzystanie z ustugi i reemisja;

5.4.1 Ustuga i reemisja sg przeznaczone wytgcznie do uzytku indywidualnego uzytkownika i na potrzeby cztonkéw jego gospodarstwa
domowego w Polsce. W przypadku korzystania z oferty promocyjnej GONET.TV za 1 PLN, ustuga jest aktywowana w momencie uruchomienia
przez uzytkownika pierwszego dowolnego programu w serwisie lub gdy zaptaci petng cene za ustuge. Ustuga nie jest przeznaczona do
publicznego udostepniania informacji (zwtaszcza w restauracjach, barach, sklepach, obiektach sportowych itp.) ani do dalszej retransmisji za
posrednictwem innych urzadzen (retransmisja) do innych uzytkownikéw koricowych. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od
jakiegokolwiek korzystania z Ustugi poza tym zakresem i celem, w szczegdlnosci korzystania z ustugi do retransmisji transmisji przez Internet
lub inne sieci, wspdlne anteny telewizyjne lub dystrybucje kablowg oraz komunikacje publiczng poza domem lub widoczne z miejsc poza
domem. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od korzystania z Ustugi w celach komercyjnych. Nagrania programéw sg
dostepne dla uzytkownika przez okres 30 dni od emisji. Nagrania programow stacji, ktére nie sg juz dostepne dla uzytkownika, sg usuwane;

5.4.2 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Program transmisji programéw obejmuje programy przeznaczone wytgcznie dla oséb powyzej
18 roku zycia, ktére sg w stanie zagrozi¢ fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy. Programy te sg wyraznie
oznaczone w menu programoéw. Ustuga obejmuje funkcje blokady rodzicielskiej, ktéra uniemozliwia osobom mtodszym niz 18 lat dostep do
tych programéw. Uzytkownik jest zobowigzany do upewnienia sie, ze funkcja ta jest aktywna i ze osoby nieuprawnione nie majg dostepu do
danych umozliwiajgcych obejscie blokady rodzicielskiej (hasta). Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie tych
obowigzkéw wobec oséb wymagajacych szczegdélnego traktowania;

5.4.3 Zawierajgc Umowe, Uzytkownik wyraza zgode na to, aby Dostawca monitorowat korzystanie z Ustugi w zakresie tworzenia statystyk
ogladalnosci stacji telewizyjnych / programéw w sposéb zautomatyzowany i na podstawie uzyskanych w ten sposéb informacji polecat
Uzytkownikowi programy, stacje telewizyjne lub wiadomosci radiowe, w sposéb, na ktéry pozwala Aplikacja / Dekoder GONET.TV BOX.
Informacje uzyskane przez dostawce na podstawie niniejszego artykutu podlegajg zasadom ochrony danych osobowych zgodnie z art. 9.1.
niniejszego Regulaminu;



5.4.4 Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji automatycznej ptatnosci karta kredytowa za swoje ustugi GONET.TV. Pfatno$¢ automatyczna jest
dokonywana ostatniego dnia trwania okresu rozliczeniowego. Zwrot ptatnosci nie jest mozliwy. Uzytkownik moze anulowa¢ automatyczne
ptatnosci kartg w dowolnym momencie w Ustawieniach konta;

5.4.5 Aktywny uzytkownik ma mozliwos¢ skonfigurowania ogladania wszystkich stacji wymienionych na stronie internetowej Dostawcy, ktére
sg objete jego zamoéwieniem w ofercie programéw;

5.4.6 W przypadku korzystania z kampanii reklamowej, w ktérej klient otrzymuje ustuge na korzystnych warunkach i tylko w przypadku
ptatnosci kartg, abonament jest automatycznie przedtuzany do petnej ceny po zakoriczeniu okresu cena danego pakietu.

5.4.7 W przypadku, gdy klient otrzyma bezptatng ustuge dodatkowg do subskrypcji GONET.TV (na przyktad pakiet News), ten bezptatny bonus
jest aktywny tylko wtedy, gdy Klient ma réwniez aktywny pakiet GONET.TV do oglgdania telewizji (MINI, KLASIK lub MAX).

5.4.8 Programy emitowane, gdy klient nie ma ustugi przedptaconej, nie mogg byc¢ oglagdane po optaceniu ustugi.
5.5 Dostepnos¢ i jakos¢ ustugi;

5.5.1 Uzytkownik jest Swiadomy, ze ptynnos¢ korzystania z ustugi zalezy od jakosci potaczenia internetowego, spetniajg minimalne wymagania
systemowe wymienione na stronie internetowej Dostawcy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe okreslenie parametréw
swojego potgczenia internetowego przed wystaniem Zamoéwienia lub zawarciem Umowy. Jedli Dostawca zapewnia narzedzie przez Internet do
ustalenia, czy parametry potgczenia internetowego uzytkownika sg zgodne z minimalnymi wymaganiami systemowymi, wyniki tego narzedzia
majg jedynie charakter orientacyjny i nie sa wigzgce dla Dostawcy. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Partnera, Partner moze
by¢ odpowiedzialny za jako$¢ i szybkos$¢ potaczenia internetowego zgodnie z warunkami odpowiedniej umowy o $wiadczenie ustug tgcznosci
elektronicznej zawartej z Uzytkownikiem;

5.5.2 Wolne lub niestabilne potaczenie z Internetem moze prowadzi¢ do niestabilnego odbioru lub catkowitej niemoznosci korzystania z
Ustugi. Stabilno$¢ odbioru moze zaleze¢ od jakosci obrazu, w jakiej dostarczany jest program (SD i HD). Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje potaczenia internetowego niespetniajgcego minimalnych wymagan systemowych. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi wymaga pewnej ilosci przestanych danych, ktére moga podlega¢ limitom przesytania danych (FUP)
okreslonym przez dostawce ustug internetowych;

5.5.3 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi za posrednictwem urzadzenia mobilnego i mobilnego potaczenia
internetowego moze spowodowac szybkie wyczerpanie maksymalnego miesiecznego limitu danych, a Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty
wyzszej ceny za przesytane dane. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika z tego tytutu;

5.5.4 Jezeli Dostawca z wyprzedzeniem zapozna sie z datg przerwy w S$wiadczeniu Ustugi, poinformuje Uzytkownika o tej dacie z
wyprzedzeniem za posrednictwem sieci co najmniej 3 dni wczesniej. Dostawca zobowigzuje sie do realizacji planowanej przerwy w
$wiadczeniu Ustugi w momencie najmniejszego korzystania z Ustugi i nie moze trwac dtuzej niz to konieczne;

5.5.5 Jezeli catkowity okres niezapowiedzianych wytaczern Ustugi w danym miesigcu kalendarzowym przekracza 24 godziny, Uzytkownikowi
przystuguje znizka na cene Ustugi w nastepnym okresie, réwna odsetkowi niedostepnosci w stosunku do catkowitej dtugosci miesigca
kalendarzowego. Uzytkownik jest zobowigzany ubiega¢ sie o te znizke od Dostawcy najpdzniej do korica nastepnego miesigca
kalendarzowego, w przeciwnym razie roszczenie wygasa. Niezapowiedziane awarie zgodnie z niniejszym artykutem nie obejmujg zgtoszonych
wczesniej awarii zgodnie z art. 5.5.4. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Partnera Uzytkownik jest uprawniony do zgdania
rabatu od ceny Ustugi tylko w stosunku do Partnera;

5.5.6 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej (tj. Okolicznosci, na ktére
nie ma wptywu), w szczegélnosci:

a) awarie potgczenia internetowego lub urzgdzenia koricowego po stronie uzytkownika;

b) uszkodzenie dekodera GONET.TV BOX, ktére nie jest wadg techniczng, za ktérg Dostawca odpowiada zgodnie z art. 8.1.1;

) przerwanie programu przez nadawce;

d) awarie lub utrzymanie infrastruktury technicznej lub energetycznej oséb trzecich wykorzystywanych przez Ustugodawce do
Swiadczenia Ustugi (w szczegélnosci przerwy po stronie dostawcy hostingu serwerdéw, dostawcéw energii elektrycznej itp.);

e) wptywy atmosferyczne i kleski zywiotowe.

5.6 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy;
5.6.1 Dostawca jest odpowiedzialny za:

a) zgodnos¢ zakresu i jakosci Swiadczonych Ustug (w szczegdlnosci poszczegélnych programéw dostarczanych w ramach Nadawania) z
Umowa i Zaméwieniem Uzytkownika;

b) udostepnienie Uzytkownikowi funkcjonalnego urzgdzenia GONET.TV BOX, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze korzystac z Ustugi;
) identyfikacje danych dostepu uzytkownika do Interfejsu uzytkownika za pomoca jego profilu uzytkownika;

d) identyfikacje ptatnosci otrzymanych od konkretnego Uzytkownika;

e) ochrone danych osobowych Uzytkownika w zakresie zgodnym z art. 9.

5.6.2 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dostepnos¢ Ustugi w rozumieniu art. 5.5.4;
b) wptyw sit wyzszych w rozumieniu art. 5.5.6.;

) niemozliwos$¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia Ustug w wyniku wprowadzenia niepoprawnych danych przez Uzytkownika w momencie
realizacji Zamoéwienia lub w wyniku braku powiadomienia Dostawcy o wszelkich zmianach tych danych;

d) niemozliwo$¢ Swiadczenia Ustugi w wyniku niedostarczenia lub niepoprawnego przekazania danych o Uzytkowniku i Umowie przez
Partnera;

e) zgodno$¢ z minimalnymi wymaganiami technicznymi dotyczgcymi korzystania z Ustugi przez Uzytkownika (w szczegdlnosci w zakresie
funkcjonalnosci swojego potgczenia internetowego i telewizji lub innego urzadzenia koricowego);

f) tres¢ wszelkich informacji i danych przesytanych za posrednictwem Ustugi (w szczegélnosci zawartos¢ retransmitowanej transmisji);
g) ustugi i dane przesytane w ramach korzystania z dekodera GONET.TV BOX zgodnie z definicjg w art. 5.1.3.;

h) nieprawidtowe dziatanie aplikacji lub niemoznos¢ jej instalacji na urzgdzeniach koricowych, ktére nie zostaty wymieniona na stronie
internetowej Nadawcy jako wspierane urzgdzenia koricowe;

i) brak mozliwosci ogladania transmisji za pomocg przeglgdarko internetowej Uzytkownika przez Interfejs internetowy;
j) wszelkie szkody materialne lub niematerialne poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie w wyniku korzystania z Ustugi (w
szczegolnosci szkody powstate w wyniku ogladania tresci Transmis;ji);

k) Ochrone dekodera GONET.TV BOX lub aplikacji przed zagrozeniami elektronicznymi, takimi jak wirusy, oprogramowanie szpiegujace i
inne zagrozenia.



6. Cena ustugi GONET.TV

6.1 Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Dostawcy ceny za $wiadczenie Ustugi. Cena jest ustalona w Cenniku obowigzujagcym w chwili
wystania Zamoéwienia. Jezeli Dostawca zmieni Cennik miedzy momentem wystania Zamdwienia a zawarciem Umowy, ceny bedg obowigzywac z
Cennika obowigzujgcego w chwili ztozenia Zamoéwienia. Operatorem ptatnosci Blik jest CashBill S.A., Jana III Sobieskiego 2, 40-082 Katowice, z
ktérym nalezy sie skontaktowac w razie problemow z tg opcjq zaptaty;

6.3 Dostawca jest uprawniony do ustanowienia korzystniejszych warunkéw cenowych za korzystanie z Ustugi w formie dziatan
preferencyjnych dla poszczegdlnych pakietéw lub okreslonej grupy Uzytkownikéw. Utrzymanie warunkéw preferencyjnych przez Uzytkownika
moze by¢ uzaleznione od zawarcia i czasu obowigzywania Umowy na czas okreslony; W celu skorzystania z oferty cenowej z rabatem
Ustugodawca moze uzalezni¢ ptatnos¢ tylko od okreslonego kanatu ptatnosci lub uniemozliwi¢ ptatnos¢ wirtualng lub jednorazowg kartg
ptatnicza;

6.4 Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie. Ustugodawca informuje wszystkich dotychczasowych
Uzytkownikéw o zmianie Cennika na stronie internetowej Ustugodawcy. Jezeli Uzytkownik zawart Umowe na czas okreslony, zmieniony Cennik
bedzie miat zastosowanie do Umowy w przypadku jego przedtuzenia w rozumieniu art. 4.3.3. W przypadku zmiany ceny i braku akceptacji po
stronie Uzytkownika, ma on prawo odstgpi¢ od umowy;

6.5 W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Partnera, Dostawca i Uzytkownik zgadzajg sie w Umowie, ze Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty ceny Ustugi na rzecz Partnera zgodnie z 8 1767 Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik wypetnia swéj obowigzek zaptaty ceny
Ustugi zgodnie z niniejszym artykutem 6 Regulaminu poprzez terminowga ptatnos¢ tej ceny na rzecz Partnera.

7. Przerwanie swiadczenia ustugi i rozwigzanie umowy przez Dostawce

7.1 Z wyjatkiem przerw na mocy art. 5.5. Dostawca ma prawo przerwac $wiadczenie Ustugi Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:
7.1.1 Uzytkownik opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek kwoty pienieznej na podstawie Umowy na rzecz Dostawcy Przez ponad 15 dni;
7.1.2 Dostawca ma uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik naruszyt obowigzki wynikajgce z Artykutu 5.1.3. lub 5.2.;

7.1.3 Dostawca ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze Uzytkownik wprowadzit do Zaméwienia fatszywe lub wprowadzajgce w btad
informacje;

7.2 W przypadku przerwy zgodnie z art. 7.1.1. Dostawca wznowi $wiadczenie Ustugi nie pézniej niz 10 dni po wyptacie wszystkich zalegtych
kwot przez Uzytkownika. Dostawca jest uprawniony do pobierania optaty za przedtuzenie Ustugi zgodnie z Cennikiem. W przypadku przerwy
zgodnie z art. 7.1.2. Dostawca wznawia $wiadczenie Ustugi po podejrzeniu naruszenia obowigzkéw zgodnie z art. 5.1.3. lub 5.2. Roszczenie
Dostawcy o zaptate ceny Ustugi nie stanowi przerwy w $wiadczeniu Ustugi zgodnie z art. 7.1.;

7.3 Dostawca jest uprawniony do rozwigzania umowy na czas nieokredlony bez podania przyczyny z trzy miesiecznym okresem
wypowiedzenia. W takim przypadku umowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia;

7.4 Dostawca jest uprawniony do rozwigzania dowolnej Umowy z miesiecznym wypowiedzeniem w przypadku, gdy zdecyduje sie zakonczy¢
Ustuge z przyczyn technicznych lub biznesowych, lub nie bedzie w stanie nadal spetnia¢ parametréw Ustugi w zakresie odpowiadajgcym
ofercie, w ramach ktérej zostaty zawarte Umowy z Uzytkownikami (znaczne ograniczenia ofert programéw przez nadawcéw);

7.5 Jezeli w momencie ztozenia wypowiedzenia przez Dostawce na mocy artykutu 7.4. Uzytkownik ma dowolng Ustuge Subskrypcyjng przez
okres po rozwigzaniu Umowy, Dostawca zwrdci Uzytkownikowi zaptacong kwote przelewem na konto bankowe Uzytkownika;

7.6 Dostawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

7.6.1 Uzytkownik opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek kwoty pienieznej na podstawie Umowy na rzecz Dostawcy przez ponad 45 dni;
7.6.2 Uzytkownik w wyrazny sposéb narusza obowigzki wynikajgce z Artykutu 5.1.3. lub 5.2. niniejszego Regulaminu;

7.6.3 Uzytkownik wprowadzit fatszywe lub wprowadzajgce w btgd dane podczas Zamdwienia;

7.7 W przypadku odstgpienia od Umowy przez Dostawce zgodnie z art. 7.6. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dostarczenia Uzytkownikowi
pisemnej rezygnacji.

8. Wady Ustugi i roszczenia

8.1 Wada Ustugi jest uwazana za sytuacje, gdy Ustuga jest niedostepna lub trudno dostepna z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Dostawca. W szczegélnosci za wade Ustugi jest uwazane:

8.1.1 Awaria dekodera GONET.TV BOX, ktéra nie jest spowodowana przez Uzytkownika (szczegélnie nieprawidtowe potaczenie, umieszczenie,
przepiecie lub upuszczenie), ale jest techniczng usterkg urzgdzenia GONET.TV BOX w oparciu o jego konstrukcje, niezaleznie od tego czy wada
byta juz widoczna w chwili odbioru, lub uszkodzenia powstaty bez winy uzytkownika w trakcie trwania umowy;

8.1.2 brak funkcjonalnosci aplikacji, jezeli zostang spetnione wszystkie warunki jej uzywania, w tym obstugiwane urzgdzenia i w petni
funkcjonalne potaczenie internetowe, spetniajgce minimalne wymagania dotyczace przeptywu danych okre$lone na stronie internetowej
Dostawcy;

8.1.3 niedostepno$¢ Ustugi w wyniku zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca, w szczegélnosci awaria serwera Dostawcy,
powodujgca niedostepnos¢ transmisji lub jakiegokolwiek Programu lub niedostepnos¢ Interfejsu Uzytkownika;

8.2 Jedli Uzytkownik odkryje wade Ustugi, jest zobowigzany zgtosi¢ jg Dostawcy niezwtocznie po jej wykryciu, najpdzniej w ciggu 2 miesiecy, za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Dostawcy lub listownie na adres Dostawcy, w przeciwnym razie prawo
wygasa;

8.3 Dostawca zobowigzany jest rozpocza¢ ustalanie przyczyny wady niezwtocznie od zgtoszenia, nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym.
W tym celu odpowiednia osoba Dostawcy ma prawo skontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie w celu wyjasnienia przejawéw wady i
ustalenia w pierwszej kolejnosci skutecznych krokéw w celu usuniecia wady. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania instrukcji
Dostawcy. Wady dekodera GONET.TV BOX sg rozwigzywane w lokalu Dostawcy, dla ktérego Uzytkownik jest zobowigzany do przestania
dekodera GONET.TV BOX na adres Dostawcy podany na Stronie internetowej, wraz z opisem wady;

8.4 Jezeli Dostawca uzna wade za uzasadniong, usunie jg natychmiast po zidentyfikowaniu. Wady dekodera GONET.TV BOX sg usuwane
poprzez jego wymiane i odestanie nowego do Uzytkownika na koszt Dostawcy. W przypadku jakiejkolwiek innej wady, Dostawca poinformuje
Uzytkownika drogg elektroniczng o zidentyfikowanej przyczynie wady i sposobie jej usuniecia;



8.5 Jezeli Dostawca nie uzna reklamowanej wady za uzasadniong, poinformuje Uzytkownika drogag elektroniczng i poinformuje go o
mozliwosci podjecia dalszych dziatan.

9. Ochrona danych osobowych, wysytanie informaC{| handlowych i komunikacja za
posrednictwem zautomatyzowanego systemu (chatbota)

9.1 Polityka prywatnosci.

Gromadzenie danych osobowych jest zgodne z rozporzadzeniem UE RODO 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. Dane uzytkownika sg
przechowywane w systemie informatycznym dostawcy w celu zapewnienia i rozliczanie ustugi w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych. Polityka prywatnosci jest okreslona w Regulaminie i na stronie internetowej Dostawcy;

9.1.1 Zawierajgc Umowe Uzytkownik - osoba fizyczna - wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wprowadzonych w
Zamowieniu lub wprowadzonych pdzniej przy zawarciu Umowy lub za posrednictwem Interfejsu uzytkownika. Przekazanie danych osobowych
nie jest obowigzkowe, ale bez tego nie mozna zawrze¢ Umowy, poniewaz Dostawca nie bytby w stanie wywigza¢ sie z zobowigzarn umownych
wobec Uzytkownika. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw Dostawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ust. 4 lit. a). j) Ustawa nr Nr 101/2000 w sprawie ochrony danych osobowych; w przypadku korzystania z karty ptatniczej dane osobowe
zostang udostepnione wydawcy karty ptatniczej w celu ewentualnego wyjatku TRA;

9.1.2 Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi w zakresie wszystkich jej funkcjonalnosci, przy
czym zakres przetwarzania wynika z zakresu danych osobowych wprowadzonych podczas Zaméwienia lub pdzniej w trakcie trwania Umowy.
Dane osobowe nie sg przekazywane innym uzytkownikom;

9.1.3 Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika przez czas trwania Umowy, a po jej rozwigzaniu przez czas trwania zobowigzan
Uzytkownika wobec Dostawcy. Po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z poprzednim zdaniem wszystkie dane osobowe
Uzytkownika beda przechowywane w postaci zaszyfrowanej wytgcznie w celach archiwalnych;

9.1.4 Dostawca przetwarza dane osobowe wiasnymi S$rodkami, wykorzystujgc mechaniczne, elektroniczne i organizacyjne S$rodki
bezpieczenstwa (w szczegdlnosci ograniczenie dostepu do pomieszczenn zawierajgcych dane osobowe, ustawienie praw dostepu do
przechowywania danych, oprogramowania zabezpieczajgcego, w tym oprogramowania antywirusowego, protokotu SSL);

9.1.5 Dostawca nie gromadzi i nie przetwarza zadnych wrazliwych danych uzytkownika w rozumieniu punktu 4 (a). b) Ustawa nr. w sprawie
ochrony danych osobowych;

9.1.6 Uzytkownik jest uprawniony w dowolnym momencie zazgda¢ informacji o celu przetwarzania swoich danych osobowych, ich zakresu i
mozliwych odbiorcéw za posrednictwem Interfejsu uzytkownika lub e-maila podanego podczas rejestracji;

9.1.7 w przypadku uzasadnionego podejrzenia uzytkownika, ze dostawca przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem niniejszego
Regulaminu lub przepiséw, szczegdlnie jesli sg one przetwarzane niedoktadnie lub wbrew uzgodnionemu celowi i zakresowi, dostawca ma
prawo poprosi¢ o wyjasnienie w rozumieniu 8 21 ustawy nr. w sprawie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci w przypadku
sprostowania, dodania lub zniszczenia danych osobowych;

9.2 Wysytanie wiadomosci handlowych;

9.2.1 Dostawca zbiera i zarzadza adresami e-mail i kontaktami telefonicznymi Uzytkownikéw uzyskanymi w zwigzku z zawarciem Umodw.
Pozyskane w ten sposéb adresy e-mail i kontakty telefoniczne, bez wzgledu na ich charakter, uwaza sie za elektroniczny adres kontaktowy
uzyskany w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Dostawcy zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy nr 480/2000. w sprawie niektérych ustug spoteczeristwa
informacyjnego. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca jest uprawniony do wysytania komunikatéw handlowych dotyczacych
Ustugi, innych ustug Dostawcy zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi lub ustug partneréw Dostawcy, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
potaczen marketingowych i SMS-éw;

9.3 Komunikacja za posrednictwem zautomatyzowanego systemu (chatbota)

9.3.1 W celu poprawy obstugi klienta, Ustugodawca korzysta na swojej stronie internetowej z zautomatyzowanego systemu czatu (chatbota)
opartego na sztucznej inteligencji.

9.3.2 Chatbot stuzy do udzielania informacji na temat Ustugi, nawigacji na stronie internetowej oraz odpowiadania na najczesciej zadawane
pytania.

9.3.3 Odpowiedzi udzielane przez chatbota majg charakter informacyjny i nie sa prawnie wigzace. W przypadku watpliwosci, potrzeby
rozwigzania konkretnych zapytan lub potwierdzenia informacji, zalecamy kontakt z obstugg klienta drogg mailowg lub telefoniczna.

9.3.4 Komunikacja z chatbotem moze by¢ rejestrowana w celu poprawy jakosci ustug oraz wewnetrznego szkolenia. Korzystajac z narzedzia
czatu, wyrazasz na to zgode.

9.3.5 Podczas komunikacji z chatbotem moze dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych. Wiecej informacji znajdziesz w naszej Polityce
prywatnosci.

10. Postanowienia konncowe

10.1 Stosunki miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem wynikajagce z Umowy podlegajg prawu Republiki Czeskiej, nawet jesli siedziba lub miejsce
zamieszkania Uzytkownika znajduje sie w innym kraju. Wszelkie spory powstate miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, ktére nie zostaty
rozstrzygniete zgodnie z Artykutem 10.3., Sa rozstrzygane przez sady powszechne Dostawcy (saqdy Republiki Czeskiej);

10.2 W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienrt niniejszego Regulaminu jest niewazne lub nieaktualne z jakiegokolwiek powodu, nie
uniewaznia to ani nie wptywa na aktualnosc¢ innych czesci Warunkéw lub Umowy;

10.3 Mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem - konsumentem;

10.3.1 W przypadku sporu wynikajgcego z Umowy miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, ktéry jest w pozycji konsumenta wobec Dostawcy,
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie problemu do Czeskiej Inspekcji Handlowej w celu rozwigzaniu umowy z
Dostawca. Ztozenie petycji, a nastepnie udziat w pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw jest dla uzytkownika bezptatny, a wszelkie koszty
zwigzane z rozstrzygnieciem sporu beda ponoszone oddzielnie przez kazdg ze stron. Dla Uzytkownika wybér pozasgdowego rozstrzygania
sporéw jest dobrowolny;



10.3.2 Ugode pozasgdowg sporu regulujg 8 20d i nast. Np. Nr 634/1992. w sprawie ochrony konsumentéw. Wniosek o wszczecie
postepowania pozasgdowego musi zawiera¢ dane szczegétowe zgodnie z art. § 20 w sprawie ochrony konsumentéw. Wniosek o pozasagdowe
rozstrzygniecie sporu mozna ztozy¢ nie pézniej niz 1 rok od dnia, w ktérym Uzytkownik po raz pierwszy ztozyt roszczenie u Dostawcy, ktére jest
przedmiotem sporu;

10.4 Jednostronna zmiana Regulaminu przez Dostawce;

10.4.1 Dostawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w rozsgdnym zakresie, w szczegdélnosci ze wzgledu na
zmiany przepiséw prawnych, zmiany technologiczne wptywajgce na Ustuge lub z powodu rozszerzenia lub zmian w Ustugach. Nowa wersja
Warunkéw ma zastosowanie do relacji z istniejgcymi Uzytkownikami wytgcznie na podstawie warunkéw niniejszego Regulaminu;

10.4.2 Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o zasadniczej zmianie Regulaminu co najmniej 15 dni przed jego wejéciem
w zycie za posrednictwem poczty elektronicznej i za posrednictwem strony internetowej Dostawcy. Uzytkownik jest uprawniony do odmowy
przyjecia nowego brzmienia Regulaminu poprzez powiadomienie wystane do Dostawcy pocztg elektroniczng;

10.4.3 Jawne odrzucenie zmian Warunkdéw zgodnie z art. 10.4.2. Uznaje sig, ze Uzytkownik wypowiedziat Umowe przez Uzytkownika z dniem
wejscia w zycie nowej wersji Warunkoéw. Z chwila wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu Umowa ulega rozwigzaniu, co nie wptywa na
zalegte zobowigzania uzytkownika wobec Dostawcy zaciggniete w okresie obowigzywania Umowy;

10.4.4 Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje wszystkich uzytkownikéw, ktérzy nie odméwili ich zgodnie z art. 10.4.2. od daty wejscia w
zycie, a wszelkie korzystanie z Ustugi dla Uzytkownika po wejsciu w zycie nowego brzmienia jest regulowane przez to nowe brzmienie. Jezeli
Dostawca nie dotrzymat terminu wystania zawiadomienia o zmianie zgodnie z art. 10.4.2. nowe brzmienie Regulaminu zacznie obowigzywac
po uptywie 30 dni od momentu, gdy dowie sie 0 nowym brzmieniu;

10.5 Niniejsze warunki obowigzujg od 16. 1. 2026 r.



