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davatelj usluge

_gONET s.r.o. y
ID 26822580, sa sjediStem u Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava, Ceska

1. Uvodne odredbe

1.1 Ovi uvjeti poslovanja za pruzanje usluge "goNET.TV" reguliraju odnos izmedu davatelja usluga, koji se sastoji u pruzanju preuzetog televizijskog
emitiranja putem posebnih prijenosnih sustava (putem elektronitke komunikacijske mreze koja koristi IPTV tehnologiju) u smislu &lanka 2. st. b) Clan.
broj 231/2001 zb. o radu radijskog i televizijskog emitiranja te uslugama vezanim uz pruzanje primlienog televizijskog emitiranja i krajnjem korisniku tih
usluga.

1.2 Ovi su uvjeti sastavni dio Ugovora o pruzanju primlienog televizijskog emitiranja putem elektronicke komunikacijske mreze i pruzanju srodne
opreme, koju Davatelj zakljuéuje s Krajnjim korisnikom, a davatelj usluge moze ih mijenjati tijekom trajanja ugovora samo u skladu s ¢lankom 10.4.
Trenutni tekst ovih Uvjeta primit ¢e Krajnji korisnik nakon zaklju¢enja Ugovora, dok je i dalje dostupan na web stranici.

2. Tumacenje pojmova
2.1 Termini s velikim slovima u ovim Uvjetima tumacit ¢e se u svrhe ovih Uvjeta kako slijedi.

2.1.1 Aplikacija - aplikacija je namijenjena podrzanim uredajima koje Davatelj pruza korisnicima u svrhu koriStenja Usluge i njene instalacije na
podrzane uredaje. Aplikacija je dostupna za vrste podrzanih uredaja navedene na web stranici davatelja usluga;

2.1.2 Cjenik - cjenik Usluga i najamnina za pruzanje usluge goNET.TV BOX ¢ija je trenutna verzija dodatak Ugovoru i dostupna je na web stranici;

2.1.3 goNET.TV BOX - uredaj koji Korisniku pruza Davatelj u svrhu gledanja primljene televizijske emisije putem televizora spojenog na Internet, s
operativnim sustavom Android, koji takoder omoguéuje koristenje dodatnih usluga;

2.1.4 Gradanski zakonik - Zakon br. 89/2012, Gradanski zakonik, kako je izmijenjen i dopunjen;

2.1.5 Narudzba - usluge elektroni¢ke narudzbe koje se sastoje od pravilnog i cjelovitog popunjavanja elektroni¢kog obrasca za narudzbu dostupnog na
web stranici i slanja Davatelju;

2.1.6 Partner - operater elektroni¢kih komunikacijskin mreza prema posebnom zakonu, pruzajuci internetsku vezu odredenom krugu korisnika koji na
temeljusporazuma s Davateljem ima pravo ponuditi tim korisnicima upotrebu Usluge putem njenog povezivanja i posredovati u zaklju€ivanju Ugovora
izmedu Davatelja i tih korisnika;

2.1.7 Uvjeti - ovi Uvjeti poslovanja za pruzanje usluge "goNET.TV", dostupni na web stranici i dani u pisanom obliku korisniku nakon zaklju¢enja
Ugovora;

2.1.8 Davatelj- tvrtka goNET s.r.0., ID 26822580, sa sjedistem na adresi Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava, Ceska, upisana u Trgovacki registar
koji vodi Regionalni sud u Ostravi, odjeljak C, ulozak 25849;

2.1.9 Usluga - usluga "goNET.TV", koja se sastoji od pruzanja mogucénosti gledanja primljenog televizijskog emitiranja od strane Davatelja putem
Interneta uz pomo¢ goNET.TV BOX-a koji pruza Davatelj ili uz pomo¢ terminalne opreme Korisnika;

2.1.10 Ugovor - ugovor o pruzanju usluge "goNET.TV", sklopljen izmedu Davatelja i Korisnika u pisanom ili elektroni¢kom obliku, ¢iji dio ¢ine ovi Uvjeti;
Ugovor se moze sklopiti s Davateljem putem Partnera;

2.1.11 Korisnik - krajnji korisnik Usluge koji je sklopio Ugovor s Davatelijem; u sluc¢aju da je Korisnik fizitka osoba koja djeluje na zakljué¢enje Ugovora
izvan opsega svojih poslovnih aktivnosti ili izvan opsega neovisnog obavljanja svoje profesije, Korisnik je potrosa¢ u smislu ¢lanka 419. Gradanskog
zakonika;

2.1.12 Korisni¢ko sucelje - internetsko sucelje dostupno putem web stranice na temelju unosa korisni¢kog imena i lozinke, omogucujuéi Korisniku
upravljanje uslugom;

2.1.13 Emitiranje. - preuzeto televizijsko emitiranje koje pruza Davatelj u okviru Usluge, $to odgovara definiciji prema § 2. stavku 1. to¢ki. b) Zakona, u
programskoj strukturi koju nudi Davatelj;

2.1.14 Web stranica - web stranica Davatelja s ponudom Usluge i pristupom korisnickom sucelju, dostupna pod domenom "gonet.tv/hr";
2.1.15 Zakon - Zakon br. 231/2001 o radu radio i televizijskog programa i o izmjenama i dopunama drugih zakona, izmijenjenih i dopunjenih.

2.1.16 Zainteresirana strana - osoba koja je izrazila interes za koristenje Usluga koje nudi Davatelj.

3. Opis i osnovni dijelovi Usluge

3.1 Usluga se sastoji u tome da se korisnicima pruzi mogucénost gledanja primljenog televizijskog prijenosa u skladu s programskom ponudom
davatelja putem elektronigkih komunikacijskih mreza koje pruzatelj ne pruza. Usluga je dostupna u Ceskoj, Slovackoj, Poljskoj | Hrvatskoj.

3.2. U smislu § 2. stavka 1. b) Zakona prihvat emitiranja izvornih radijskih i televizijskih programa ili njihovih bitnih dijelova, uklju€ujuci usluge izravno
povezane s programima ili bitnim dijelovima programa, i njihovo istovremeno, cjelovito i nepromijenjeno Sirenje javnosti putem elektronickih
komunikacijskih mreza.



3.3 Usluga je usluga prema Zakonu, dok Davatelj ne pruza Korisnicima srodnu elektronicku komunikacijsku uslugu koja se sastoji od pruzanja
internetske veze, u smislu Zakona br. Broj 127/2005 zb. o elektroni¢kim komunikacijama. Zakljuéenjem Ugovora Korisnik potvrduje da Usluga i odnos
koji proizlaze iz Ugovora nisu uredeni Zakonom o elektronickim komunikacijama. U slu¢aju da Korisnik sklopi Ugovor preko Partnera, ovaj Ugovor
nema utjecaja na izvr§enje zasebnog ugovora o pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih usluga, sklopljenog izmedu Korisnika i Partnera.

3.4 Usluga se moze koristiti na sljedece nacine:

3.4.1 putem goNET.TV BOX-a spojenog na televizor, ova metoda je dostupna Korisniku na temelju zaklju¢enja Ugovora i preuzimanja i povezivanja
goNET.TV BOX-a;

3.4.2 putem Aplikacije instalirane na podrzanom uredaju, ova metoda je dostupna Korisniku na temelju slanja Narudzbe, plaéanja cijene Usluge i
uspjesne instalacije Aplikacije na podrzani uredaj;

3.4.3 Putem web sucelja putem bilo kojeg uredaja (racunala, mobitela ili tableta) opremljenog web preglednikom koji moze prenositi podatke; ova
metoda je dostupna Korisniku ve¢ na osnovi slanja Narudzbe, njezine potvrde od strane Davatelja i uspjeSnog unosa podataka za prijavu u Korisni¢ko
sucelje.

3.5 Putem jednog GONET.TV BOXa ili aplikacije moguce je gledati emitiranje na jednom TV prijemniku. Gledanje emitiranja putem viSe televizora
moguce je samo uz upotrebu odgovaraju¢eg broja goNET.TV BOX-ova ili kopija Aplikacije, pod uvjetima utvrdenim u Cjeniku. Praéenje emitiranja
putem web sucelja prema ¢lanku 3.4.3. moze se kombinirati s bilo kojom metodom pracenja u skladu s ¢lankom 3.4.1 ili 3.4.2.

3.6 Korisnik potvrduje da je osnovni preduvjet za koristenje Usluge funkcionalna internetska veza koja zadovoljava parametre u skladu s minimalnim
tehni¢kim zahtjevima objavljenim na web stranici. Bez internetske veze koja udovoljava tim parametrima, Usluga se ne moze pravilno koristiti, a
nemogucnost koristenja Usluge iz ovog razloga nije nedostatak Usluge od strane Davatelja i ne utvrduje korisnicke zahtjeve za nedostatke Usluge u
smislu ¢lanka 8. ovih Uvjeta. U slu€aju da je Ugovor sklopljen preko Partnera, Partner moze biti odgovoran za nefunkcionalnu vezu u mjeri i na nacin
naveden u odgovaraju¢em ugovoru o pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga sklopljenom s Korisnikom.

3.7 Ponuda programa emitiranja navedena je na web stranici mjestu i uz naknadu u cjeniku. Davatelj ima pravo promijeniti ponudu programa ovisno o
dostupnosti pojedinih programa za preuzeto televizijsko emitiranje i o ugovorima s njihovim operaterima, ¢ak i tijekom trajanja Ugovora s korisnikom. O
ovoj promjeni duzan je obavijestiti Korisnika na web mjestu Davatelja. Promjena u programskoj ponudi ne smatra se promjenom Uvjeta u smislu
¢lanka 10.4.

4. Zakljuc€ivanije i trajanje ugovora
4.1 Zakljucivanje ugovora

4.1.1 Podnositelj zahtjeva za sklapanje Ugovora ispunit ¢e Narudzbu dostupnu na web mijestu i poslati je Davatelju klikom na odgovarajuée polje.
Unutar Narudzbe, zainteresirana strana popunjava identifikacijske podatke, odabire potrebni programski paket, nacin koristenja Usluge prema ¢lanku
3.4, rezim Ugovora prema ¢lanku 4.3.1 te nacin placanja cijene Usluge i cijene za pruzanje GONET.TV BOXa. Slanje Narudzbe ne smatra se
prijedlogom za sklapanje Ugovora. Korisnik istodobno priznaje da ponuda Usluge na web stranici ili na drugi nacin nije prijedlog za zaklju¢ivanje
Ugovora - Davatelj u tu svrhu iskljucuje primjenu odredaba ¢lanka 1732. stavka 2. Gradanskog zakonika.

4.1.2 U slu¢aju da osoba koja je zainteresirana za sklapanje Sporazuma kao nacin plac¢anja odabere kreditnu karticu za placanje cijene Usluge,
pristaje da se za vrijeme trajanja Ugovora automatski naplac¢uje . Ovaj ugovor ne utje¢e na pravo Korisnika da u bilo kojem trenutku ukine automatsko
izravno terecenje s kreditne kartice na racun Davatelja. Preuzimanije s korisnicke kreditne kartice izvrsit ¢e se uvijek zadnjeg dana unaprijed plaéenog
razdoblja za sljedecée razdoblje.

4.1.3 Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka navedenih u Narudzbi. Dobavlja¢ nije odgovoran za nemoguénost potvrde prihvaé¢anja Narudzbe i / li
zakljuéenja Ugovora zbog neto¢nih podataka o Korisniku. Korisnik je duzan dati samo istinite podatke unutar Narudzbe. Davanje laznih podataka
(posebno pruzanje podataka o drugoj osobi) smatra se ozbiljnom povredom ovih Uvjeta, u kojem sluc¢aju Davatelj ima pravo odustati od Ugovora u
smislu ¢lanka 7.6, ako je ve¢ sklopljen.

4.1.4 Na temelju prihva¢anja Narudzbe, Davatelj ¢e procijeniti sadrzi li ona sve podatke potrebne za pripremu nacrta Ugovora i za pocetak pruzanja
Usluge. Ako je Narudzba uredno dovrSena, Davatelj ¢e Korisniku poslati e-poStu s potvrdom primitka Narudzbe. U slu€aju da je Korisnik prilikom
slanja Narudzbe u smislu ¢lanka 4.1.2. Cijenu usluge platio karticom, Pruzatelj ¢e poslati 3.6 i 3.4.3 ovih Uvjeta. U slucaju da je Korisnik odabrao nacin
koristenja usluge putem Aplikacije sukladno ¢lanku 3.4.2., Davatelj ¢e aktivirati aplikaciju za Korisnika na temelju prihva¢anja plaéanja i prihva¢anja
Narudzbe. Koritenje Usluge u razdoblju izmedu potvrde Narudzbe i sklapanja Ugovora, ako Korisnik ve¢ nije platio cijenu Usluge, smatra se probnim
nacinom. Probno razdoblje raskida se zaklju¢enjem Ugovora ili istekom razdoblja od 14 dana od potvrde primitka Narudzbe, ako Ugovor nije zaklju¢en
u tom roku.

4.1.5 Na temelju prihvaéanja i potvrde Narudzbe sukladno €lancima 4.1.1 i 4.1.5, Davatelj ¢e ugovor pripremiti u pisanom obliku i poslati ga zajedno s
ostalim dodacima na navedenu adresu Korisnika u Narudzbi putem ugovornog kurira (kurira), najkasnije u roku od 10 (14) dana od primitka Narudzbe.
Korisnik je duzan osigurati da je prisutan na adresi dostave u vrijeme koje je kurir odredio kao o¢ekivano vrijeme isporuke. Potpisivanje Ugovora od
strane osobe koja nije Korisnik identificiran u Narudzbi moguce je samo na temelju podnoSenja pismene punomodi koju je Korisnik dao. Ako Korisnik
nije prisutan na adresi, a druga osoba ne preda pismenu punomog¢, kurir ¢e drugi pokusati dostaviti najkasnije 5 dana od prvog pokusaja. U slu¢aju da
Korisnik ne uspije uspjesno isporuciti poSiljku i ne preda pisanu punomo¢ u potonjem sluéaju, kurir ée drugi pokusati dostaviti najkasnije 5 dana nakon
prvog pokusaja. U slu¢aju da Korisnik ni tijekom ovog drugog pokusaja ne uspije uspjesno isporuciti posiliku, smatra se da Korisnik nije zainteresiran
za sklapanje Ugovora, a sve usluge koje su mu na raspolaganju na temelju ¢lanka 4.1.5. su ponistene.

4.1.6 Kurir ¢e dostaviti Korisniku nacrt Ugovora koji je stvorio Pruzatelj usluga na temelju Narudzbe i potpisao osoba koju je Pruzatelj ovlastio.
Podnosenje pisanog nacrta Ugovora smatra se prijedlogom za sklapanje Ugovora u smislu § 1731 Gradanskog zakonika. Zajedno s nacrtom Ugovora,
Korisnik ée dobiti i trenutni tekst ovih Uvjeta. Korisnik je duzan provjeriti podatke navedene u nacrtu Ugovora u pogledu njihove to¢nosti i uskladenosti
s Nalogom. Ako su podaci prema nacrtu ugovora to¢ni, on ¢e potpisati nacrt. Potpisivanje nacrta Ugovora od strane Korisnika smatra se prihvaéanjem
nacrta u smislu §-a 1740 Gradanskog zakonika. Davatelj iskljuuje moguénost prihvac¢anja prijedloga s izmjenom ili odstupanjem, $to bitno ne mijenja
uvjete ponude u smislu § 1740, stavak 3 Gradanskog zakonika. Ako Korisnik nije odabrao opciju placanja cijene platnom karticom u skladu s ¢lankom
4.1.2, platit ée cijenu kuriru u gotovini prilikom zaklju¢enja Ugovora.

4.2 Zaklju€ivanje sporazuma putem Partnera

4.2.1 U slucaju da Korisnik sklopi Ugovor s Davateljem putem Partnera kojeg je Davatelj ovlastio za sklapanje Ugovora, ovaj Ugovor se moze sklopiti
u prostorijama Partnera bez prethodne narudzbe u smislu ¢lanka 4.1.

4.2.2 Partner nije obvezan pruZiti Korisnicima moguénost probnog rezima u smislu ¢lanka 4.1.5 ovih Uvjeta.



4.2.3 Davatelj usluge u slucaju sklapanja Ugovora putem Partnera je Davatelj usluge.
4.3 Trajanje i raskid Ugovora

4.3.1 Unutar Narudzbe, Korisnik ima pravo izbora izmedu sljedecih vrsta Ugovora:
a) Ugovor na odredeno vrijeme (u daljnjem tekstu "Ugovor na odredeno vrijeme")
b) Ugovor o pretplati

4.3.2 Ako se sudionici drugacije ne dogovore, ugovor se sklapa na odredeno vrijeme, na 24 mjeseca od zakljuéenja Ugovora. Ako je Ugovor sklopljen
na odredeno vrijeme i stranke se prije njegova isteka ne dogovore o njegovom produljenju ili raskidu ili ako nije jednostrano raskinut obavjeStavanjem
bilo koje strane da druga strana nije zainteresirana za nastavak Usluge najkasnije tjedan dana prije kraja ugovora sklopljenog na odredeno vrijeme,
ugovor se produzuje za jo$ 24 mjeseca.

4.3.3 Ugovor o pretplati zaklju€uje se u elektronickom obliku njegovim odobrenjem od strane Korisnika pri narudzbi, s tim da ga korisnik ili davatelj
mogu raskinuti u bilo kojem trenutku. U slu¢aju da obavijest stigne u vrijeme kada Korisnik vise nema pretplatu na uslugu goNET.TV, ona ée se ukinuti
sljededi radni dan. Ako Korisnik ima uslugu goNET.TV i dalje unaprijed plaéenu u trenutku isporuke, ugovor ée se raskinuti zadnji dan pretplatnog
razdoblja. Korisnik nema pravo na povrat novca za unaprijed plaéeno razdoblje, bez obzira koristi li uslugu i kako je platio uslugu. Ako je postavio
automatsko plaéanje karticom, ima mogucnost otkazati automatsko placanje karticom u bilo kojem trenutku u svojim postavkama putem web stranice.
Svi se uvjeti ovog Ugovora ureduju poslovnim uvjetima za pruzanje usluge goNET.TV. Korisnik ne snosi kaznene naknade za nepla¢anje usluge.
Korisnik ¢e uslugu uvijek aktivirati to€no za razdoblje na koje ¢e se pretplatiti. Ako se Korisnik pretplati samo na odredeno vrijeme, ne¢e modi koristiti
uslugu gledanja u razdoblju u kojem goNET.TV nije unaprijed placen.

4.4 Raskidanje ugovora bez navodenja razloga

4.4.1 Korisnik ima pravo raskinuti Ugovor bez navodenja razloga najkasnije u roku od 14 dana od sklapanja Ugovora, bez obzira je li poceo koristiti
Uslugu ili ne, te bez obzira je li u polozaju potro8aca prema Davatelju ili ne. Raskidanje mora biti izvrSeno u pisanom obliku ili e-postom i dostavljeno
Davatelju usluga tako da bude primljeno najkasnije 14 dana od zaklju¢enja Ugovora. U sluéaju da je Ugovor zaklju¢en preko Partnera, raskidanje
mora biti poslano Partneru.

4.4.2 Korisnik ima pravo koristiti obrazac za raskidanje Ugovora, koji je dodatak ovim Uvjetima. Neiskoristenje obrasca ne utjeCe na valjanost
raskidanja, ako jasno ukazuje na identifikaciju Korisnika, Ugovora i Zelju Korisnika da raskine Ugovor.

4.4.3 Najkasnije dan nakon isporuke Raskidanja koji ispunjava sve uvjete prema ovom ¢lanku 4.4, Davatelj ¢e ukinuti pruzanje Usluge Korisniku
(deaktivira moguénost primanja Usluge na bilo koji nacin u skladu s ¢lankom 3.4. | Korisnikov pristup korisnickom sucelju). Raskidanjem se raskida
Ugovor.

4.5 Promjene Ugovora i opsega Usluge

4.5.1 Davatelj ¢e prihvatiti prijedlog Korisnika za zakljuéenje izmjene i dopune Ugovora u sluéaju da Korisnik nema dospjelih potrazivanja od njega i
nije krsio Ugovor i Uvjete za vrijeme trajanja Ugovora. Dodatak se zakljuCuje primanjem e-poste s potvrdom o prihvaéanju prijedloga od strane
Davatelja ili pla¢anjem cijene Usluge i opreme prema Dodatku, ovisno o tome $to se kasnije dogodi.

4.5.2 Tijekom razdoblja trajanja Ugovora, Korisnik ima pravo predloziti Davatelju usluga promjenu opsega Usluga, posebno u broju uredaja na kojima
se Usluga moze istodobno nadzirati, ili u opsegu Emitiranja (narucivanje dodatnih programskih paketa, ako Ponuditelj nudi). Prijedlog se moze
podnijeti isklju€ivo putem korisni¢kog sucelja, a njegovo podno$enje smatra se prijedlogom za zaklju€ivanje izmjene i dopune Ugovora. Ako je Ugovor
sklopljen preko Partnera, prijedlog za promjenu opsega Usluga moZe se podnijeti putem Partnera na nacin koji to dozvoljava Partner. Partner je
odgovoran za prosljedivanje zahtjeva Operateru. Izmjena Ugovora prema ovom ¢lanku moze se ugovoriti pismenim putem razmjenom elektronickih
komunikacija.

5. Pravila za koristenje usluge i goNET.TV BOXa od strane Korisnika
5.1 goNET.TV BOX
5.1.1 goNET.TV BOX osnovni je preduvjet za potpuno koristenje Usluge

5.1.2 goNET.TV BOX zaseban je uredaj s tehni¢kim specifikacijama navedenim na web mjestu koji radi na Android operativnom sustavu Cija je
primarna svrha osigurati moguénost gledanja emitiranja putem korisnikova televizijskog uredaja na koji je povezan. goNET .TV BOX ne dopusta
gledanje emisija na vise televizora.

5.1.3 goNET.TV BOX omogudéuje upotrebu ostalih usluga dostupnih putem Interneta i instalaciju aplikacija trecih strana.

5.1.4 Za vrijeme trajanja Ugovora, rizik od Stete na goNET.TV BOXu prelazi na Korisnika preuzimajuéi ga od kurira. Nemoguénost koristenja Usluge
zbog Stete uzrokovane goNET.TV BOX nakon prijenosa rizika od oSte¢enja imovine nije nedostatak Usluge i kasnjenje Davatelja usluga i nije razlog
za raskid Ugovora. Korisnik je duzan odmah prijaviti Davatelju usluge bilo kakvu Stetu nanesenu goNET .TV BOXu.

5.2 Primjene

5.2.1 Pruzatelj usluga Aplikaciju pruza korisnicima za besplatno preuzimanje i instaliranje na podrzani uredaj naveden na web stranici davatelja
usluga. Raspon podrzanih uredaja za koje je aplikacija dostupna moze se vremenom mijenjati. U slu¢aju da Aplikacija prestane biti dostupna za
odredene podrzane uredaje, Davatelj ¢e unaprijed obavijestiti Korisnika o toj €injenici putem web stranice Davatelja.

5.2.2 Prijava je u smislu ¢lanka 2. stavka 2. Zakona br. Br. 121/2000, Zakon o autorskim pravima, zastiéeno kao autorsko djelo. Preuzimanjem i
instaliranjem Aplikacije, Dobavlja¢ daje Korisniku pravo koriStenja Aplikacije (licence) u sljede¢em opsegu: licenca se dodjeljuje iskljucivo Korisniku
prema Ugovoru i ¢lanovima njegovog kuéanstva za nekomercijalnu upotrebu Aplikacije iskljugivo za upotrebu Usluge od strane Korisnika i njegovih
¢lanova. licenca se daje kao neiskljuciva; licenca se daje za vrijeme trajanja Ugovora; broj preuzimanja i instalacija Aplikacije od strane jednog
Korisnika nije ograni¢en, medutim, istovremeno prac¢enje Emitiranja putem nekoliko primjeraka Aplikacije nije moguce, osim postupka Korisnika prema
Clanku 3.4.

5.2.3 Korisnik nema pravo pruzati podatke o pristupu Aplikaciji za instalaciju bilo kojoj drugoj osobi niti izradivati bilo kakve kopije u tu svrhu. Korisnik
nema pravo mijeSati se u aplikaciju na bilo koji na¢in osim na nacin koji to dopusta njegovo korisni¢ko sucelje, te mijenjati, dekompilirati svoj izvorni

kod ili ga na bilo koji drugi nac¢in ometati.

5.2.4 Clanak 5.4 ovih Uvjeta odnosi se na dostupnost Aplikacije.



5.2.5 Koristenje usluga moguce je samo za osobnu upotrebu, prema ovim uvjetima i tekstovima navedenim na web mjestu davatelja usluga. Ako se
ova pravila ne postuju, zlouporaba usluge goNET.TV, distribucija snimki ili neobi¢na uporaba usluge, davatelj usluge moze otkazati korisnicki racun
bez naknade.

5.3 Web sucelje

5.3.1 Web sucelje za nadzor Emitiranja je dostupno na web stranici unosom podataka za prijavu za korisni¢ko sucelje. Korisnik je duzan Cuvati
povjerljivost ovih podataka za prijavu i ne smije ih davati bilo kojoj drugoj osobi izvan kruga ljudi koji Zive s njim u njegovom kuéanstvu.

5.3.2 Dobavlja¢ moze izdati aplikacije za olak§avanje pristupa web sucelju, posebno za mobilne operativne sustave.
5.3.3 Za gledanje web-prijenosa potreban je podrzani web-preglednik koji moze prenositi podatke.
5.4 Koristenje usluge i emitiranja

5.4.1 Aktiviranjem usluge korisnik ukljucuje inteligentno snimanje programa. Usluga i emitiranje namijenjeni su isklju¢ivo osobnim potrebama Korisnika
i potrebama ¢lanova njegovog kuc¢anstva u Hrvatskoj. U slu€aju koristenja reklamne kampanje GONET.TV za 1 HRK, usluga se aktivira u trenutku
kada korisnik pokrene prvi proizvoljni program u usluzi ili ako plati punu cijenu usluge. Usluga nije namijenjena javnoj komunikaciji s javnoséu
(posebno za proizvodnju u restoranima, barovima, trgovinama, sportskim objektima itd.), Niti za daljnje ponovno emitiranje putem drugih uredaja
(ponovni prijenos) drugim krajnjim korisnicima. Korisnik je duzan suzdrzati se od bilo koje upotrebe Usluge izvan ovog opsega i svrhe, posebno
koristenja usluge za ponovni prijenos emisija putem Interneta ili drugih mreza, zajednickih televizijskih antena ili kablova, te javnog komunikacijskog
emitiranja putem televizora, velikih ekrana, projektora itd. Koji se nalaze izvan njegovog domacinstva ili vidljiv s mjesta izvan njegova domacinstva.
Korisnik se duzan suzdrzati od svake upotrebe Usluge u komercijalne svrhe. Snimke programa dostupne su korisniku tijekom razdoblja od 30 dana od
emitiranja. Snimke programa stanica koje viSe nisu dostupne korisniku brisu se.

5.4.2 Korisnik prihvaca da ponuda sadrzaja ukljucuje programe namijenjene isklju¢ivo osobama starijim od 18 godina koje su sposobne ugroziti fizicki,
mentalni ili moralni razvoj djece i adolescenata. Ti su programi jasno oznaceni u izborniku programa. Usluga ukljuéuje znacajku "Roditeljsko
zaklju€avanje" namijenjenu sprjecavanju djece da pristupe tim programima. Korisnik je duzan osigurati da je ova funkcija aktivna i da ugrozene
ugrozene osobe nemaju pristup podacima koji omogucuju nadvladavanje roditeljskog zaklju¢avanja (lozinka). Korisnik je iskljuivo odgovoran za
postivanje ovih obveza prema ugrozenim osobama.

5.4.3 Zaklju¢enjem Ugovora Korisnik pristaje da Dobavlja¢ nadzire upotrebu Usluge automatiziranim sredstvima u okviru nadzirane televizijske postaje
/ gledanih programa i da ¢e na temelju takvih informacija Korisniku preporuciti programe, televizijske sadrzaje ili vijesti u okviru Emitiranja. Pravila o
zastiti osobnih podataka sukladno ¢lanku 9.1. primjenjuju se na podatke dobivene od Davatelja sukladno ovom ¢lanku. ovih Uvjeta.

5.4.4 Korisnik ima mogucnost aktivirati automatsko placanje kreditnom karticom za usluge goNET.TV sa svojim ra¢unom. Automatsko plac¢anje vrsi se
zadnji dan do kojeg se korisnik pretplatio na uslugu. Korisniku nije moguce vratiti plaéenu uplatu. Korisnik moze u bilo kojem trenutku otkazati
automatsko placanje karticom u postavkama svog rac¢una.

5.4.5 Aktivni korisnik ima mogucnost postaviti nadzor svih programa navedenih na web stranici Davatelja usluga, koje spadaju u njegovu naruéenu
ponudu programa. Ako se ponuda programa ne koristi u dovoljnoj mjeri, ponuda programa moze se za kupca promijeniti u Posebna. Kupac moze u
bilo kojem trenutku vratiti klasiénu programsku ponudu programa.

5.4.6 U slucaju koristenja reklamne kampanje gdje korisnik dobiva uslugu pod povoljnim uvjetima i samo u sluc¢aju plaéanja karticom, pretplata se
automatski produljuje na punu cijenu nakon isteka perioda cijena danog paketa.

5.4.7 U slucaju da korisnik dobije besplatnu dodatnu uslugu uz pretplatu GONET.TV (na primjer HBO paket), ovaj besplatni bonus aktivan je samo ako
on ima kupca takoder ima aktivan GONET.TV paket za gledanje televizije (MINI, KLASIK ili MAX).

5.4.8 Programi koji se emitiraju kada korisnik nema unaprijed plac¢enu uslugu ne mogu se gledati nakon placanja usluge.
5.5 Dostupnost i kvaliteta usluge

5.5.1 Korisnik potvrduje da tijek koriStenja Usluge ovisi o kvaliteti internetske veze, udovoljavajuc¢i minimalnim zahtjevima sustava navedenim na web
stranici. Korisnik je jedini odgovoran za pravilno otkrivanje parametara svoje internetske veze prije slanja Narudzbe ili prije sklapanja Ugovora. U
slu¢aju da Davatelj putem web stranice pruza alat za utvrdivanje uskladenosti parametara Korisni¢ke internetske veze s minimalnim zahtjevima
sustava, rezultati ovog alata samo su indikativni i neobvezuju¢i za Davatelja. U slu¢aju da se Ugovor zaklju¢i putem Partnera, Partner moze biti
odgovoran za kvalitetu i brzinu internetske veze pod uvjetima odgovaraju¢eg ugovora o pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih usluga sklopljenog s
Korisnikom.

5.5.2 Spora ili nestabilna internetska veza moZze dovesti do stabilnog prihoda ili potpune nemoguénosti koristenja. Stabilnost prijema moZze ovisiti o
razlucivosti na kojoj se pruza svaki program (SD i HD). Dobavlja¢ nije odgovoran za ove posljedice veza koje ne udovoljavaju minimalnim zahtjevima
sustava. Korisnik potvrduje da je za upotrebu Usluge potrebna odredena koli¢ina prenesenih podataka koja moze podlijegati ograni¢enjima prijenosa
podataka (FUP) koja je odredio davatelj internetske veze.

5.5.3 Korisnik prihvaca da koristenje Usluge putem mobilnog uredaja i mobilne internetske veze moze rezultirati brzim iscrpljivanjem maksimalnog
mjesec¢nog ograni¢enja podataka i obvezom Korisnika platiti viSu cijenu za prenesene podatke. Dobavlja¢ nije odgovoran za bilo kakvu $tetu koju je
Korisnik pretrpio u vezi s tim.

5.5.4 U slucaju da Davatelj unaprijed zna za datum prekida usluge, obavijestit ¢e korisnika o tom datumu putem web stranice najkasnije 3 dana
unaprijed. Pruzatelj se obvezuje da ¢e provesti planirani prekid Usluge u vrijeme najmanje upotrebe Usluge i nece trajati dulje od vremena koje je
strogo potrebno.

5.5.5 U slucaju da ukupno vrijeme nenajavljenih prekida rada Usluge za kalendarski mjesec prede 24 sata, Korisnik ima pravo na popust na cijenu
Usluge za sljedec¢e razdoblje, u iznosu koji odgovara postotku nedostupnosti u odnosu na ukupnu duljinu kalendarskog mjeseca. Korisnik je duzan
zatraZiti ovaj popust od Davatelja najkasnije do kraja sliede¢eg kalendarskog mjeseca, u suprotnom ovo pravo istice. Unaprijed najavljeni prekidi
prema ¢lanku 5.5.4. Nisu uklju¢eni u razdoblje nenajavljenih prekida prema ovom ¢lanku. U slu¢aju sklapanja Ugovora putem Partnera, Korisnik ima
pravo traziti popust na cijenu Usluge samo protiv Partnera.

5.5.6 Davatelj nije odgovoran za prekide usluge uzrokovane visom silom (tj. Okolnostima koje ne moze sprijeciti i na koje ne moZze utjecati), posebno:
kvarovi internetske veze ili terminalne opreme od strane Korisnika; oste¢enja goNET.TV BOXA, koja nije tehni¢ka mana za koju je Davatelj odgovoran
u smislu ¢lanka 8.1.1; prekid emitiranja programa od strane njegovog operatora; kvarovi ili odrzavanje tehnicke ili energetske infrastrukture trecih
strana koje Davatelj koristi za pruzanje Usluge (posebno prekidi od strane pruzatelja usluga posluZitelja, pruzatelja elektricne energije itd.); atmosferski
utjecaji i prirodne katastrofe.



5.5.7 Cinestar kanali dostupni su samo unutar Republike Hrvatske, te korisnici koji su izvrsili registraciju izvan Republike Hrvatske ne¢e moci pristupiti
tim kanalima. Kako biste imali moguénost gledanja Cinestar kanala izvan Hrvatske (unutar EU), morate dostaviti podatke svojeg bankovnog racuna ili
podatke svoje kreditne/debitne kartice kako bismo provjerili vasu stalnu adresu prebivalista unutar Hrvatske. Vase bankovne i kreditne/debitne karticne
podatke obradivat ¢e se u skladu s nasom Politikom privatnosti, a podaci ¢e biti koristeni isklju¢ivo u svrhu provjere vase lokacije prebivalista unutar
Republike Hrvatske.

5.6 Odgovornost davatelja usluge

5.6.1 Davatelj je odgovoran za: uskladenost opsega i kvalitete pruzenih Usluga (posebno pojedina¢nih programa koji se pruzaju u programu
emitiranja) sa Ugovorom i Narudzbom korisnika; pruzanje funkcionalnog goNET.TV BOXa Korisniku koji ispunjava uvjete za koriStenje Usluge;
identifikacija korisnikovih podataka o pristupu korisnickom sucelju s njegovim korisnickim profilom; identifikacija primljenih uplata s odredenim
korisnikom; zastita osobnih podataka Korisnika u mjeri u skladu s ¢lankom 9.

5.6.2 Davatelj nije posebno odgovoran za: kontinuiranu dostupnost Usluge u smislu ¢lanka 5.5.4; prekidi rada Usluge zbog viSe sile u smislu ¢lanka
5.5.6; nemogucnost zaklju¢enja Ugovora ili pruzanja Usluga kao rezultat unoSenja neto¢nih podataka od strane Korisnika unutar Narudzbe ili kao
rezultat neprijavljivanja Davatelja o promjeni takvih podataka; nemoguénost pruzanja Usluge kao rezultat neprijenosa ili neto¢nog prijenosa podataka o
Korisniku i Ugovora od strane Partnera; ispunjavanje minimalnih tehnickih zahtjeva za upotrebu Usluge od strane Korisnika (posebno za
funkcionalnost njegove internetske veze i televizijskog prijemnika ili druge terminalne opreme); sadrzaj svih podataka i podataka koji se prenose putem
Usluge (posebno sadrzaja primljene emisije); usluge i podaci koji se prenose u okviru upotrebe goNET.TV BOXa u smislu ¢lanka 5.1.3; neispravnost
aplikacije ili nemogucnost instalacije na pametnim televizorima, $to nije podrZano u skladu s informacijama na web stranici; nemoguénost internetskog
preglednika korisnika da gleda emisiju putem web sucelja; bilo koja materijalna ili nematerijalna Steta nastala od strane Korisnika ili treéih strana kao
rezultat koriStenja Usluge (posebno Steta nastala prac¢enjem sadrzaja Emitiranja); zastita goNET.TV BOXa ili aplikacije od elektronickih prijetnji u obliku
virusa, Spijunskog softvera i drugih prijetniji.

6. Cijena usluge

6.1 Korisnik je duzan platiti Davatelju cijenu za pruzanje usluge. Iznos cijene odreduje Cjenik vazeci u trenutku slanja Narudzbe. Ako Davatelj
promijeni Cjenik u razdoblju izmedu slanja Narudzbe i zaklju¢enja Ugovora, na cijenu ¢e se primjenjivati Cjenik na snazi u trenutku slanja Narudzbe.

6.2 Davatelj ima pravo postaviti povoljnije cjenovne uvjete za koristenje Usluge u obliku povlastenih promocija za pojedinacne pakete ili za odredenu
skupinu Korisnika. Odrzavanje uvjeta korisnikovih radnji moze biti uvjetovano zaklju¢enjem i trajanjem Ugovora na odredeno vrijeme. Kako bi koristili
ponudu s popustom, Pruzatelj moZe pla¢anje uvjetovati samo odredenim kanalom pla¢anja, kao i onemoguciti pla¢anje virtualnom ili jednokratnom
karticom za plaéanje.

6.3 Davatelj ima pravo da jednostrano bilo kad mijenja Cjenik. O promjeni Cjenika pruzatelj obavjestava sve postojece korisnike na svojim web
stranicama. Ako je korisnik sklopio Ugovor na odredeno vrijeme, promijenjeni Cjenik ¢e se primjenjivati na njegov Ugovor u sluc¢aju njegovog
produzenja prema ¢l. 4.3.3, od trenutka stupanja na snagu produzenja.

6.4 U slucaju sklapanja Ugovora putem Partnera, Davatelji se u Ugovoru slazu da je Korisnik duzan platiti cijenu Usluge Partneru u skladu s § 1767
Gradanskog zakonika, pri ¢emu Partner ima izravno pravo zahtijevati pla¢anje Usluge od Korisnika. Korisnik ¢e ispuniti svoju obvezu pla¢anja cijene
Usluge u skladu s ovim ¢lankom 6. Uvjeta pravilnim i pravodobnim pla¢anjem ove cijene Partneru.

6.5 Prihvatanjem ovih uvjeta koriStenja prihvatate placati odvojenu cijenu po paketima za linearno i nelinearno gledanje, koja se ne razlikuje od ukupne
cijene paketa.

7. Prekid pruzanja Usluge i raskid Ugovora od strane Davatelja

7.1. lzuzev prekida prema ¢lanku 5.5., Davatelj ima pravo prekinuti pruzanje Usluge Korisniku u sljede¢im slu¢ajevima.
7.1.1 Korisnik kasni s placanjem bilo kojeg nov€anog iznosa prema Ugovoru Davatelju.

7.1.2 Davatelj osnovano sumnja da Korisnik krsi obveze iz ugovora ili prema informacijama na web stranici Davatelja.
7.1.3 Dobavlja¢ osnovano sumnja da je Korisnik unio lazne ili obmanjujuée podatke unutar Narudzbe.

7.2 U slucaju prekida prema ¢lanku 7.1.1. Davatelj ¢e nastaviti s pruzanjem Usluge najkasnije u roku od 10 dana od pla¢anja svih iznosa koje Korisnik
duguje. Davatelj ima pravo naplatiti obnovu Usluge prema Cjeniku. U sluéaju prekida u skladu s ¢lankom 7.1.2, Davatelj ¢e nastaviti pruzati Uslugu
nakon sumnje u kréenje obveza iz ¢lanka 5.1.3 ili 5.2. Korisnik se pokazao nerazumnim. Prekid Usluge prema ¢lanku 7.1. Ne utjece na pravo Davatelja
na pla¢anje cijene Usluge.

7.3 Dobavlja¢ ima pravo raskinuti bilo koji Ugovor s jednomjese¢nom obavijeséu u sluc¢aju da iz tehnickih ili komercijalnih razloga odluéi prekinuti
pruzanje Usluge ili ako nije u moguénosti udovoljiti parametrima Usluge u mjeri koja odgovara ponudi na temelju koje su zaklju¢eni Ugovori (posebno u
slu¢aju znacajnog smanjenja programske ponude televizijskih kuéa).

7.4 Ako Korisnik ima bilo koju Uslugu unaprijed plaéenu za razdoblje nakon raskida Ugovora u slu€aju raskida Ugovora, ¢lanak 7.3, Pruzatelj ¢e vratiti
tako unaprijed plac¢enu cijenu Korisniku bezgotovinskim prijenosom na Korisnikov bankovni raun.

7.5 Dobavlja¢ ima pravo odustati od Ugovora s trenutnim u¢inkom u sljedeéim slu¢ajevima:

7.5.1 Korisnik kasni vise od 45 dana s uplatom bilo kojeg nov€anog iznosa prema Ugovoru dobavljacu.
7.5.2 Korisnik ocito krsi obveze iz ¢lanka 5.1.3 ili 5.2 ovih Uvjeta.

7.5.3 Korisnik je tijekom narudzbe unio lazne ili obmanjujuce podatke.

7.6 U slucaju odustajanja Davatelja u skladu s ¢lankom 7.5., Ugovor se raskida isporukom pismene kopije raskidanja Korisniku. Davatelj ima pravo
odrediti ugovorne kazne u Ugovoru zbog kr§enja obveza kojima se uspostavljaju osnovi za raskidanje, dok raskidanje Ugovora ne utje¢e na pravo
Dobavlja¢a na placanje tih ugovornih kazni.

8. Nedostaci usluge i prigovori



8.1 Neispravnoséu Usluge smatra se situacija u kojoj je Usluga nedostupna ili joj je teSko pristupiti iz razloga za koje je Davatelj odgovoran. Sljedeée
se posebno smatra nedostatkom usluge:

8.1.1 Neispravnost aplikacije u slu€aju ispunjavanja svih uvjeta za njezinu upotrebu, ukljucujuéi podrzane uredaje i potpuno funkcionalnu internetsku
vezu, koja udovoljava minimalnim zahtjevima za protok podataka navedenim na web stranici davatelja usluga;

8.1.2 Nedostupnost Usluge zbog dogadaja za koje je Davatelj odgovoran, posebno neuspjeha Davatelja koji je uzrokovao nedostupnost Emitiranja ili
bilo kojeg Programa ili nedostupnosti Korisnickog Sucelja.

8.2 Ako Korisnik otkrije kvar na Usluzi, duzan ga je prijaviti Davatelju odmah nakon njegovog otkrivanja, najkasnije u roku od 2 mjeseca putem kontakt
obrasca na web stranici Davatelja ili dopisom na adresu Davatelja, u protivnom pravo istjece.

8.3 Davatelj je duzan zapoceti s prepoznavanjem nedostatka i otkrivanjem uzroka odmah, najkasnije sljede¢i radni dan. U tu svrhu relevantna osoba
Pruzatelja usluga ima pravo kontaktirati Korisnika telefonski kako bi mu objasnila o¢itovanja nedostatka i po¢etno utvrdivanje djelotvornih koraka za
uklanjanje nedostatka. Korisnik je duzan slijediti upute Pruzatelja usluge.

8.4 Ako Davatelj smatra da je kvar opravdan, uklonit ée ga odmah nakon identifikacije.

8.5 U slucaju da Davatelj ne priznaje navedeni nedostatak kao opravdan, obavijestit ¢e Korisnika putem e-poste i obavijestiti ga 0 moguénostima
daljnjeg postupanja.

9. Zastita osobnih podataka, slanje oglasa i komunikacija putem automatiziranog
sustava (chatbot)

9.1 Zastita osobnih podataka Prikupljanje osobnih podataka u skladu je s EU GDPR uredbom br. 2016/679 od 27. travnja 2016. Podaci o korisnicima
¢uvaju se u informacijskom sustavu Davatelja, u svrhu pruzanja i naplate usluge, na nacin koji osigurava zastitu osobnih podataka. Nacela zastite
osobnih podataka izlozena su u Uvjetima poslovanja i na web stranici Davatelja.

9.1.1 Zaklju¢enjem Ugovora, Korisnik - fizicka osoba daje Pruzatelju suglasnost za obradu njegovih osobnih podataka unesenih u okviru Narudzbe ili
unesenih naknadno pri zaklju¢enju Ugovora ili putem Korisni¢kog sucelja. Prijenos osobnih podataka nije obvezan, ali bez njega se ne moze sklopiti
Ugovor, jer Davatelj ne bi mogao ispuniti svoje ugovorne obveze prema Korisniku. U odnosu na osobne podatke korisnika, davatelj je voditelj osobnih
podataka u smislu § 4 slovima j) ¢lan. broj 101/2000 sab. o zastiti osobnih podataka. U sluc¢aju koristenja platne kartice, osobni podaci bit ¢e podijeljeni
s izdavateljem platne kartice u svrhu moguce iznimke TRA.

9.1.2 Pruzatelj osobne podatke Korisnika obraduje isklju¢ivo u svrhu pruzanja Usluge u opsegu svih njezinih funkcionalnosti, dok se opseg obrade
odreduje opsegom osobnih podataka unesenih tijekom Narudzbe ili naknadno tijekom Ugovora. Osobni podaci ne daju se drugim Korisnicima.

9.1.3 Dobavlja¢ obraduje osobne podatke Korisnika za vrijeme trajanja Ugovora i nakon njegovog raskida za razdoblje za koje traju Korisnicke obveze
prema Davatelju. Nakon zavrsetka obrade osobnih podataka prema prethodnoj recenici, svi osobni podaci Korisnika pohranjuju se u Sifriranom obliku
isklju¢ivo u svrhu arhiviranja.

9.1.4 Davatelj osobne podatke obraduje vlastitim sredstvima, koriste¢i mehanicke, elektronike i organizacijske sigurnosne nacine kako bi ih zastitio
(posebno ograni¢avajuéi pristup prostorijama u kojima se nalaze nositelji osobnih podataka, postavljajuéi prava pristupa spremistima podataka,
sigurnosnom softveru, ukljuc¢ujuéi antivirus, SSL protokol).

9.1.5 PruZzatelj ne prikuplja i ne obraduje nikakve osjetljive podatke korisnika u smislu § 4 b) ¢lan. o zastiti osobnih podataka.

9.1.6 Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraZiti od Davatelja informacije putem Korisni¢kog sucelja ili e-maila unesenog tijekom registracije o
svrsi obrade njegovih osobnih podataka, njihovom opsegu i moguc¢im primateljima osobnih podataka. Za pruzanje ovih podataka, davatelj ima pravo
zahtijevati naknadu opravdano nastalih troskova.

9.1.7 U slu€aju opravdane sumnje Korisnika da Davatelj obraduje njegove osobne podatke krSeéi ove Uvijete ili zakon, posebno ako se obraduju
neto€no ili u suprotnosti s dogovorenom svrhom i opsegom, Pruzatelj ima pravo zatraziti objasnjenje, i o uklanjanju nezakonite situacije u smislu
¢lanka 21. Zakona br. o zastiti osobnih podataka, posebno ispravku, dodavanje ili uniStavanje osobnih podataka.

9.2 Slanje poslovnih poruka

9.2.1 Davatelj prikuplja i upravlja adresama e-poste i telefonskim kontaktima Korisnika dobivenim u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora. Bez obzira na
njihovu prirodu, e-adrese i telefonski kontakti dobiveni na ovaj na¢in smatraju se elektroniCkom kontakt adresom dobivenom u vezi s pruzanjem usluge
Davatelja u smislu § 7 stav 3 Zakona br. 480/2000 o odredenim uslugama informacijskog drustva. Korisnik potvrduje da Davatelj ima pravo na te
kontakte slati poslovne poruke koje se odnose na Uslugu, ostale usluge Davatelja povezane s pruzanjem Usluge ili usluge partnera Dobavljaca putem
e-maila, marketinskih poziva i SMS-a.

9.3 Komunikacija putem automatiziranog sustava (chatbot)

9.3.1 Kako bi pobolj§ao pruzanje korisnike podrske, Pruzatelj usluga na svojoj web stranici koristi automatizirani chat sustav (chatbot) koji pokreée
umjetna inteligencija.

9.3.2 Chatbot se Kkoristi za pruzanje informacija o uslugama, navigiranje web stranicom i odgovaranje na ¢esto postavljena pitanja.

9.3.3 Odgovori koje daje chatbot su informativni i nisu pravno obvezujuéi. U slu¢aju bilo kakvih nejasnoca, rieSavanja specificnih zahtjeva ili potvrde
dobivenih informacija, preporuéamo kontaktiranje korisnicke podrske putem e-maila ili telefona.

9.3.4 Komunikacija s chatbotom moZze se saCuvati u svrhu poboljSanja kvalitete usluge i interne obuke korisniCke podrske. KoriStenjem chat platforme
dajete pristanak na ovo.

9.3.5 Prilikom komunikacije sa chatbotom mogu se obradivati osobni podaci. Za viSe informacija pogledajte nadu Politiku privatnosti.

10. Zavrsne odredbe

10.1 Odnos izmedu Davatelja i Korisnika koji proizlazi iz Ugovora ureduje se zakonom Ceske Republike, ¢ak i ako se sjedite ili prebivaliste Korisnika
nalazi u drugoj zemlji. O svim sporovima koji nastanu izmedu Davatelja i Korisnika, a koji nisu rijeseni u skladu s ¢lankom 10.3, odlu¢uju opéi sudovi
Pruzatelja (sudovi Ceske Republike).



10.2 U sluc¢aju da je bilo koja odredba ovih Uvjeta iz bilo kojeg razloga nevaljana ili nedjelotvorna, ta ¢injenica ne uzrokuje nevaljanost ili neucinkovitost
ostalih dijelova Uvjeta ili Ugovora.

10.3 Moguc¢nost izvansudskog rie$avanja sporova izmedu Davatelja i Korisnika - potroSa¢a

10.3.1 U slu¢aju spora koji proizlazi iz Ugovora izmedu Davatelja i Korisnika, a koji je u polozaju potro§a¢a u odnosu na Pruzatelja, Korisnik ima pravo
podnijeti prijedlog za izvansudsku nagodbu spora €eSkoj Upravi za trgovinsku inspekciju radi dogovora s Davateliem. www.coi.cz. PodnoSenje
prijedloga i naknadno sudjelovanje u izvansudskoj nagodbi spora besplatno je za Korisnika, dok sve moguce troSkove nastale u vezi s izvansudskom
nagodbom spora snosi svaka stranka zasebno. Za Korisnika je izbor izvansudskog rieSavanja sporova dobrovoljan.

10.3.2 Izvansudsko rjeSavanje spora uredeno je 20d zakon Br. 634/1992 o zastiti potroSaca. Prijedlog za pokretanje izvansudskog postupka mora
sadrzavati uvjete prema ¢lanku 20n Zakona o zastiti potroSaca. Prijedlog za izvansudsko rieSavanje spora moze se podnijeti najkasnije u roku od 1
godine od dana kada je Korisnik prvi put podnio zahtjev za potrazivanje protiv Pruzatelja usluge, koji je predmet spora.

10.4 Jednostrana promjena Uvjeta od strane Davatelja

10.4.1 Dobavlja¢ ima pravo jednostrano promijeniti ove Uvjete u razumnoj mjeri, posebno zbog promjena u zakonodavstvu, tehnoloskih promjena koje
utjeGu na Uslugu ili zbog prosirenja ili promjena Usluga. Nova verzija Uvjeta primjenjuje se na odnos sa postoje¢im Korisnicima samo pod uvjetima
sukladno ovom ¢lanku.

10.4.2 Pruzatelj je duzan obavijestiti Korisnika o temeljnoj promjeni Uvjeta najmanje 15 dana prije nego $to stupi na snagu putem e-poste i putem web
stranice Davatelja usluge, istovremeno obavjestavajuci Korisnika o prirodi promjene u odnosu na trenutnu verziju Uvjeta i pruzaju¢i im vezu na novu
verziju . Korisnik ima pravo odbiti novu formulaciju Uvjeta putem obavijesti poslane Davatelju putem e-poste.

10.4.3 Izri¢ito odbijanje promjena Uvjeta prema €lanku 10.4.2. Korisnikom se smatra raskid Ugovora od strane Korisnika na dan stupanja na snagu
nove formulacije Uvjeta. Stupanjem na snagu nove formulacije Uvjeta, Ugovor ¢e se raskinuti, Sto neée utjecati na nepodmirene obveze Korisnika
prema Pruzatelju usluga, nastale tijekom trajanja Ugovora.

10.4.4 Nova formulacija Uvjeta na snazi je prema svim Korisnicima koji nisu odbili u skladu s ¢lankom 10.4.2 od datuma njene ucinkovitosti, dok je sva
nova upotreba Usluge od strane Korisnika nakon stupanja na snagu nove formulacije uredena ovom novom formulacijom. U slu¢aju da Davatelj nije
ispostovao rok za slanje obavijesti o promjeni sukladno ¢lanku 10.4.2, novi tekst Uvjeta stupa na snagu prema Korisnicima istekom roka od 30 dana
od trenutka kada je saznao za novi tekst.

10.5 Ovi uvjeti stupaju na snagu 22. 4. 2025
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