OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
.LEPSL.TV"

poskytovatele

. goNET s.r.o.
IC 26822580, se sidlem Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby ,Lep3i.TV" upravuiji
vztah mezi poskytovatelem sluzby, spocivajici v poskytovani
prevzatého televizniho  vysilani  prostfednictvim  zvlaStnich
prenosovych  systém(  (prostfednictvim  sité  elektronickych
komunikacich za poufZiti technologie IPTV) ve smyslu § 2 odst. 1
pism. b) zdk. ¢ 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a
televizniho vysildni, a sluZzeb souvisejicich s poskytovanim
prevzatého televizniho vysilani, a koncovym uZivatelem téchto
sluzeb.

2. Vyklad pojmu

2.1 Pojmy, uvozené v téchto Podminkach velkym pismenem,
budoupro Uucely téchto Podminek vykladany v nasledujicim
vyznamu.

2.1.1 Aplikace - aplikace je urcend pro podporovand zafizeni,
kterou Poskytovatel poskytuje Uzivatelim za ucelem uzivani Sluzby
a jeji instalaci na podporovana zafizeni. Aplikace je dostupna pro
typy podporovanych zafizeni specifikovanych na webovych
strankach Poskytovatele;

2.1.2 Cenik - cenik SluZeb a najemného za poskytnuti LepSi.TV
BOXu,jehoZ aktudlni verze tvori prilohu Smlouvy a je dostupna na
webovych strankach;

2.1.3 Lep3i.TV BOX - zafizeni poskytované UZivateli Poskytovatelem
za Ucelem sledovani prevzatého televizniho vysilani prostrednictvim
televizniho pfistroje, pfipojené k internetu, s opera¢nim systémem
Android, umoZiujici rovnéz vyuzivani doplfikovych sluzeb;

2.1.4 Obcansky zakonik - zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik,
vplatném znéni;

2.1.5 Objednavka - elektronickd objedndvka Sluzby spocivajici
viadném a uplném vyplnéni elektronického objednavkového
formulére dostupného na webovych strankdch a v jeho odeslanf
Poskytovateli;

2.1.6 Partner - provozovatel siti elektronickych komunikaci podle
zvlastniho zékona, poskytujici pfipojeni k Internetu urcitému okruhu
uzivatelQ, ktery je na zadkladé dohody s Poskytovatelem opravnén
nabizet témto uZivatellm uZivani Sluzby prostfednictvim svého
pripojeni a zprostfedkovavat uzavieni Smluv mezi Poskytovatelem a
témito uzivateli;

2.1.7 Podminky - tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby
,LepSi.TV", dostupnd na webovych strankach, a poskytované v
pisemné podobé UZivateli pfi uzavieni Smlouvy;

1.2 Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani
prevzatého televizniho vysilani prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci a poskytnuti souvisejictho zafizeni, kterou uzavira
Poskytovatel s koncovym UZivatelem, pficemZz mohou byt
Poskytovatelem po dobu Uc¢innosti smlouvy ménény pouze
zpUsobem dle €. 10.4. Aktudlni znéni téchto Podminek obdrzi
koncovy UZivatel pfi uzavieni Smlouvy, pricemz je nadéle dostupné
na webovych strankach.

2.1.8 Poskytovatel - spole¢nost goNET s.r.o., IC 26822580, se
sidlem Uprkova 1/25, PFivoz, 702 00 Ostrava, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile C, vloZce
25849;

2.1.9 Sluzba - sluzba ,Lepsi.TV", spocivajici v poskytovani moznosti
sledovani  prevzatého televizniho vysilani  Poskytovatelem
prostfednictvim internetu za pomoci LepSi.TV BOXu poskytnutého
Poskytovatelem nebo za pomoci koncového zafizeni UZivatele;

2.1.10 Smlouva - smlouva o poskytovani sluzby ,LepSi.TV",
uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem v pisemné nebo
elektronické podobé, jejiz cast je tvorena témito Podminkami;
Smlouva mulZe byt s Poskytovatelem uzaviena prostiednictvim
Partnera;

2.1.11 UZivatel - koncovy uzivatel Sluzby, ktery uzavrel s
Poskytovatelem Smlouvu; v pfipadg, Ze je UZivatel fyzickou osobou
jednajici pfi uzavfeni Smlouvy mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, je
UZivatel spotrebitelem ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku;

2.1.12 UZivatelské rozhrani - internetové rozhrani dostupné
prostfednictvim  webovych  strankdch na zakladé zadani
uZivatelského jména a hesla, umoznujici UZivateli spravu Sluzby;

2.1.13 Vysilani. - prevzaté televizni vysilani poskytované
Poskytovatelem v rdmci Sluzby, odpovidajici definici dle 8 2 odst. 1
pism. b) Zakona, v programové skladbé nabizené Poskytovatelem;

2.1.14 Web - internetové stranky Poskytovatele s nabidkou Sluzby a
spfistupem k UZivatelskému rozhrani, dostupné pod doménou
Jepsi.tv a,lepsi.tv’;

2.1.15 Zakon - zakon ¢. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a 0 zméné dalsich zakond, v platném znéni.

2.1.16 Zajemce - osoba, ktera projevila zdjem o uzivani nabizenych
SluZeb Poskytovatelem.



3. Popis a zakladni parametry Sluzby

3.1 Sluzba spociva v poskytovani moznosti UZivatelim sledovani
prevzatého televizniho vysilani dle programové nabidky
Poskytovatele prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
nezajistovanych Poskytovatelem. Sluzba je dostupna bez omezeni
na Uzemi Evropské Unie a to jen pro obcany s trvalym pobytem v
zemi dle vybrané zemé programové nabidky. Mimo EU nebude
fungovat prehravani stanic, ke kterym nemé& Poskytovatel od
danych stanic licenci.

3.2 Prevzatym televiznim vysilanim se ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b)
Zakona rozumi pfijem vysilani pavodnich rozhlasovych a televiznich
programd nebo jejich podstatnych ¢asti, véetné sluzeb pfimo
souvisejicich s programy nebo s podstatnymi ¢astmi programu, a
jejich soucasné, uplné a nezménéné Sifeni pro verejnost
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci.

3.3 Sluzba je sluzbou dle Zakona, pricemz Poskytovatel neposkytuje
UZivatelim souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci spocivajici
v zajisténi internetového pripojeni, ve smyslu zak. €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich. Uzavifenim Smlouvy bere UZivatel na
védomi, Ze Sluzba a vztah vyplyvajici ze Smlouvy se nefidi zdkonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze UZivatel uzavird
Smlouvu prostfednictvim Partnera, nema tato Smlouva Zadny vliv
na plnéni samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavirené mezi UZivatelem a Partnerem.

3.4 SluZzba miiZe byt uZivana nasledujicimi zptsoby:

3.4.1 prostrednictvim LepSi.TV BOXu pfipojeného k televiznimu
prijimaci; tento zplsob je UZivateli dostupny na zakladé uzavieni
Smlouvy a prevzeti a zapojeni Lep3i.TV BOXu;

3.4.2 prostrednictvim Aplikace, nainstalované na podporované
zarfizeni; tento zplsob je UZivateli dostupny na zakladé odeslani
Objednavky, provedeni Uhrady ceny Sluzby a UspéSné instalace
Aplikace na podporované zafizenf;

4. Uzavreni a trvani Smlouvy

4.1 Uzavieni Smlouvy

4.1.1 Smlouvu lze uzavfit v ceském nebo slovenském jazyce.
Zajemce o uzavieni Smlouvy vyplni Objedndvku dostupnou na
webovych strankach, a odesle ji Poskytovateli kliknutim na prislusné
pole. Pfed odeslanim Objedndvky ma Zajemce moZnost
zkontrolovat zadané Udaje a pfipadné je opravit. V ramci
Objednavky zajemce zejména vyplni identifikacni Gdaje, zvoli
pozadovany programovy balicek, zplsob uzivani Sluzby dle ¢l. 3.4 a
zplsob Uhrady ceny Sluzby a ceny za poskytnuti Lepsi.TV BOXu.
Odeslani Objednavky se nepovaZuje za navrh na uzavieni Smlouvy.
Zaroven UZivatel bere na védomi, Ze uvedeni nabidky Sluzby na
webovych strankach nebo jinym zplGsobem neni navrhem na
uzavieni Smlouvy - Poskytovatel pro tento Ucel vylucuje aplikaci
ustanoveni & 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Uzaviena Smlouva
je Poskytovatelem uloZena a neni UZivateli po uzavieni Smlouvy
pristupna.

4.1.2 V pripadé, Ze zdjemce o uzavieni Smlouvy zvoli jako zplsob
Uhrady ceny Sluzby a prfipadné ceny za poskytnuti LepSi.TV BOXu
platebni kartou, souhlasi s tim, aby po dobu trvani Smlouvy bylo z
platebni karty UZivatele provadéno automatické inkaso platby na
Ucet Poskytovatele. Timto ujednani neni dotéeno pravo UZivatele
kdykoliv ukoncit automatické inkaso z platebni karty na ucet
Poskytovatele. Inkaso z platebni karty UZivatele bude provedeno
vZdy k poslednimu dni pfedplaceného obdobi na obdobi nasledujici.

4.1.3 UzZivatel odpovidd za spravnost Gdaji uvedenych v
Objedndvce. Poskytovatel neodpovidd za nemoZnost potvrzeni
prijeti Objednavky z dlvodu uvedeni nespravnych Udajd o UZivateli.
UZivatel je povinen uvést v ramci Objednavky pouze pravdivé Udaje.
Uvedeni nepravdivych Gdaju (zejména uvedeni Udajl o jiné osobé)
je povazovano za zavazné poruseni téchto Podminek.

3.4.3 pres webové rozhrani prostfednictvim jakéhokoli zafizeni
(pocitate, mobilniho telefonu nebo tabletu) vybaveného
internetovym prohlize¢em schopnym streamovéni dat; tento
zplsob je UZivateli dostupny uZ na zakladé odeslani Objednavky,
jejiho potvrzeni Poskytovatelem a Uspé&sného zadani prihlaSovacich
udajl k UZivatelskému rozhrani.

3.5 Prostfednictvim jednoho LepSi.TV BOXu nebo Aplikace je mozné
sledovat Vysildni na jednom zafizeni. UZivatel ma moznost dokoupit
si sledovani Vysilani na vice zafizenich soucasné. Tato funkce muze
byt vyuzivana pouze pro osoby Zijici v jedné domacnosti. Maximaini
pocet registrovanych zafizeni pro sledovani Vysilani pro jednoho
uZivatele je Ctyfi.

3.6 Uzivatel bere na védomi, Ze zakladnim predpokladem pro
uzivani Sluzby je funkéni pripojeni k internetu spliujici parametry
dle minimalnich technickych poZadavk( zvefejnénych na webovych
strankach. Bez internetového pripojeni splfujiciho tyto parametry
nelze Sluzbu Fadné uzZivat, pfiCemZ nemoznost uzivani Sluzby z
tohoto ddvodu neni vadou SluZzby na strané Poskytovatele a
nezaklada naroky UZivatele z vad Sluzby ve smyslu ¢l. 8. téchto
Podminek. V pfipadé, Ze k uzavieni Smlouvy doslo k prostfednictvim
Partnera, mGze za nefunkéni pFipojeni odpovidat Partner v rozsahu
a zpusobem dle pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené s UZivatelem.

3.7 Programova nabidka Vysilani je uvedena na webovych strankach
a zpoplatnéna dle Ceniku. Poskytovatel je opravnén programovou
nabidku ménit v zavislosti na dostupnosti jednotlivych programi
pro prevzaté televizni vysilani a na ujednanich s jejich provozovateli,
a to i v pribéhu trvani Smlouvy s UZivatelem. O této zméné je
povinen  UZivatele informovat na  webovych strankach
Poskytovatele. Zména programové nabidky se nepovazuje za
zménu Podminek ve smyslu ¢l. 10.4.

4.1.4 Na zadkladé prijeti Objedndvky Poskytovatel vyhodnoti, zda
obsahuje vSechny udaje nezbytné k vyhotoveni ndvrhu Smlouvy a k
zapoceti poskytovani Sluzby. Je-li Objednavka radné vyplnéna, zasle
Poskytovatel UZivateli e-mailem potvrzeni o prijeti Objednévky. V
pfipadé, Ze Uzivatel uhradil cenu Sluzby s cenou za poskytnuti
Lepsi.TV BOXu kartou pfi odeslani Objednévky ve smyslu ¢l. 4.1.2,
zasle mu Poskytovatel v rdmci potvrzeni o pfijeti Objednavky rovnéz
prihlaSovaci Gdaje k UZivatelskému rozhrani a zpfistupni mu Sluzbu
ve smyslu €l. 3.6 a 3.4.3 téchto Podminek. V pfipadé, Ze UZivatel
zvolil zplsob uZivani sluzby prostfednictvim Aplikace dle ¢l. 3.4.2,
aktivuje Poskytovatel UZivateli Aplikaci na zakladé prijeti platby a
prijeti Objedndvky. UZivani Sluzby v obdobi mezi potvrzenim
Objednavky a uzavienim Smlouvy, pokud UZivatel jiz neuhradil cenu
Sluzby, se povaZzuje za zkuSebni reZim. Po dobu trvani zkuSebniho
rezimu je UZivatel oprdvnén uZivat Sluzbu v rozsahu ¢l. 3.4.3
zdarma. ZkuSebni reZim je ukoncen uzavienim Smlouvy, a nebo
uplynutim Ihaty 30 dndi od potvrzeni o pfijeti Objednavky, nebude-li
v této Ihité uzaviena Smlouva.

4.1.5 UZivatel bere na védomi, Ze sluZba je poskytovana bez zavazku
a muZe ji kdykoliv prestat vyuzivat. Soucasné vyslovné souhlasi s
tim, aby poskytovani sluzby bylo zahajeno okamZité po zaplaceni, a
potvrzuje, Ze timto souhlasem ztraci prdvo na odstoupeni od
smlouvy podle 8§ 1837 pism. |) obcanského zakoniku. Vzhledem k
tomu, Ze sluzba je timto pIné poskytnuta, uhrazend castka se
nevraci.

4.1.6 Poskytovatel mUzZe nabizet moZnost uZivatelského nahledu na
rozsah a kvalitu SluzZby na ¢asové omezenou dobu pred uzavienim
Smlouvy za minimalni poplatek, na zakladé néhoZz (neni-li
UZivatelem do konce stanovené doby zrusen) dojde po uplynuti
stanovené doby k automatickému uzavieni Smlouvy (standardné s
1-mési¢nim predplacenym obdobim), ve smyslu tohoto ¢l. 4.
Podminek. V pfipad& Ze UZivatel nahled pred uplynutim
stanoveného obdobi zrusi, k uzavieni Smlouvy nedojde. ZruSeni
nahledu neni odstoupenim od Smlouvy bez udani divodu ve smyslu
§ 1829 a nasl. obcanského zakoniku. K aktivaci ndhledu je zapotrebi
vyplnéni Gdajd v rozsahu, jaky je vyZzadovani k odeslani Objednavky
dle ¢l. 4.1.1., pficemZ nahled je aktivovan az okamzikem prvniho
prihlaSeni do UZivatelského rozhrani po zaplaceni. NevyuZiti
nadhledu neznamena zruSeni automatického uzavieni Smlouvy ve
smyslu tohoto odstavce.



4.2 Uzavieni Smlouvy prostfednictvim Partnera

4.2.1 V pripadé, Ze UZivatel Smlouvu s Poskytovatelem uzavird
prostfednictvim Partnera, zmocnéného Poskytovatelem k uzavirani
Smluv, mize byt tato Smlouva dle moZnosti nabizenych Partnerem
uzaviena na provozovné Partnera bez ucinéni predchozi
Objednavky ve smyslu ¢l. 4.1. PFi uzavfeni Smlouvy na provozovné
Partner UZivateli zarover predd Lep3i.TV BOX, zvolil-li UZivatel tento
zpUsob uzivani Sluzby.

4.22 Partner neni povinen UZivateldm poskytovat moZnost
zkuSebniho rezimu ve smyslu ¢l. 4.1.4 téchto Podminek.

4.2.3 Poskytovatelem Sluzby v prfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Partnera je Poskytovatel. Dodavatelem Lep3i.TV
BOXu dle Smlouvy a prodavajicim je v3ak Partner.

4.5 Zmény Smlouvy a rozsahu Sluzby

4.5.1 Poskytovatel prijme navrh UZivatele na uzavieni dodatku ke
Smlouvé v pfipadé, Ze vic¢i nému nema UZivatel Zzadné neuhrazené
pohledavky po splatnosti, a po dobu trvani Smlouvy se nedopustil
poruseni Smlouvy a Podminek. O pfijeti ndvrhu informuje
Poskytovatel UZivatele emailem, pficemZz zpfistupni UZivateli
Vysilani v rozsahu dle dodatku, anebo mu odesle dalsi Lepsi.TV BOX
pro Ucely sledovani Vysilani na dal3im zafizeni. Dodatek je uzavien
prijetim potvrzujiciho e-mailu o pfijeti ndvrhu Poskytovatelem, nebo
Uhradou ceny Sluzby a zafizeni dle dodatku, podle toho, ktery z
téchto okamZzikd nastane pozdéji.

4.3 Trvani a ukonceni Smlouvy

4.3.1 Smlouva Predplatné se uzavird v elektronické podobé jejim
odsouhlasenim Uzivatelem pfi Objednavce s tim, Ze ji mize UZivatel
nebo Poskytovatel kdykoliv vypovédét. V pfipadg, Ze prijde vypovéd
v dobé, kdy jiz Uzivatel nema sluzbu Lepsi.TV predplacenou, bude
mu ukoncena nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze ma UZivatel
sluzbu Lepsi.TV v dobé doruceni jesté predplacenou, bude smlouva
ukoncena k poslednimu dni pFedplaceného obdobi. UZivatel nema
narok na vraceni ¢astky za predplacené obdobi, bez ohledu na to
zda sluzbu vyuZivad a jakym zplsobem za sluzbu platil. Pokud ma
nastavenou automatickou platbu kartou, ma moznost si kdykoliv
automatickou platbu kartou zrusit ve svém nastaveni pres webové
stranky. VeSkeré naleZitosti této Smlouvy se Fidi Obchodnimi
podminkami o poskytovani sluzby LepSi.TV. UZivateli nevznikaji
sankéni poplatky za neuhrazeni sluzby. Sluzba bude UZivateli
aktivovana vidy presné na obdobi, které bude mit predplacené.
Pokud si UZivatel predplati jen urcité obdobi, nebude moci vyuzivat
sluzbu zpétného sledovani v obdobi, ve kterém LepSiTV
predplacenou nemél.

4.4 Odstoupeni od Smlouvy bez udani duvodu

4.4.1 UZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu
nejpozdéji do kalendarniho mésice od uzavieni Smlouvy, bez ohledu
na to, zda Sluzbu zacal uZivat nebo nikoliv, a bez ohledu na to, zda je
vUci Poskytovateli v postaveni spotiebitele ¢i nikoliv. Odstoupeni
musi byt u¢inéno pisemné nebo e-mailem a doru¢eno Poskytovateli
tak, aby je obdrZel nejpozdéji kalendarni mésic od uzavreni
Smlouvy. V pripadé, Ze byla Smlouva uzavfena prostfednictvim
Partnera, musi byt odstoupeni zasldno Partnerovi. Formular pro
odstoupeni je zde.

4.4.2 UZivatel je k odstoupeni opravnén pouZzit formular odstoupeni
od Smlouvy, ktery tvofi prfilohu téchto Podminek. NevyuZiti
formulare nema vliv na platnost odstoupeni, pokud z néj jasné
vyplyva identifikace UZivatele, Smlouvy a vile UZivatele od Smlouvy
odstoupit.

4.43 Nejpozdgji nasledujiccho dne po doruceni Odstoupeni
spliujiciho v3echny ndleZitosti dle tohoto ¢lanku 4.4 ukonci
Poskytovatel UZivateli poskytovani Sluzby (deaktivuje moZnost
pfijmu Sluzby kterymkoli zplsobem dle ¢l. 3.4 a pfistup UZivatele k
UZivatelskému rozhrani). Odstoupenim se Smlouva rusi, pficemz
smluvni strany jsou povinny si vzajemné vratit vie, co si do
okamziku odstoupeni plnily. UZivatel je povinen vratit Poskytovateli
prijaty LepSi.TV BOX neposkozeny, Cisty, bez zndmek opotrebeni,
véetné kompletniho pfisluSenstvi, pficemZ je povinen jej
Poskytovateli odeslat nejpozdéji do konce Ihlty k odstoupeni dle €.
4.4.1, UZivatel nese samostatné naklady na vraceni Lep3i.TV BOXu
Poskytovateli.

4.4.4 Poskytovatel je povinen vratit UZivateli pfijatou cenu Sluzby a
Lep3i.TV BOXu, vcetné postovného uhrazeného UZivatelem za
doruceni LepSi.TV. BOXu Uzivateli, bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, ne viak dfive, nez
od UZivatele obdrZi vraceny Lep$i.TV BOX nebo nez UzZivatel
prokaze, Ze Lep3i.TV BOX odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.
Lep3i.TV BOX neni mozné vratit Poskytovateli na dobirku - takovou
zasilku Poskytovatel nepfijme a neché ji vratit zpét UZivateli. Cenu
Sluzby a pfipadnou cenu LepSi.TV BOXu je Poskytovatel povinen
vratit UZzivateli vyhradné bezhotovostnim prevodem na jeho
bankovni Ucet. Dokud UZivatel Poskytovateli tento bankovni ucet
neidentifikuje, neni v prodlenf s jejich vracenim.

4.4.5 UZivatel odpovida Poskytovateli za sniZzeni hodnoty Lep3i.TV
BOXuv dlsledku jeho uzivani jingm zpUsobem, neZ jak vyplyva ze
Smlouvy. Pfipadny narok na nadhradu Skody timto zplsobené je
Poskytovatel opravnén zapocist proti ndroku UZivatele na vraceni
ceny Sluzby a Lep3i.TV BOXu.

4.5.2 Uzivatel je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy navrhnout
Poskytovateli zménu v rozsahu SluZeb, zejména v poctu zafizeni, na
nichz Ize v jednom okamziku Sluzbu sledovat, nebo v rozsahu
Vysilani (objednani dalsich programovych bali¢kd, pokud je
Poskytovatel nabizi). Navrh Ize podat vyhradné prostfednictvim
UZivatelského rozhrani, pficemz jeho odeslani je povaZzovani za
navrh na uzavieni dodatku ke Smlouvé. Je-li Smlouva uzaviena
prostfednictvim Partnera, ndvrh na zménu rozsahu SluZeb Ize podat
prostfednictvim Partnera zplsobem, jaky Partner umozZiuje. Za
predani poZzadavku Provozovateli odpovida Partner. Dodatek ke
Smlouvé dle tohoto ¢lanku je mozné sjednat v nepisemné podobé
prostfednictvim vymény elektronické komunikace.


https://www.xn--lep-tma39c.tv/folder/pdf/odstoupeni.pdf

5. Pravidla uZivani SluZby a LepSi.TV
BOXu Uzivatelem

5.1 Lep3i.TV BOX

5.1.1 LepSi.TV BOX je zakladnim predpokladem plno hodnotného
uzivani Sluzby.

5.1.2 Lepsi.TV BOX je samostatné zafizeni o technické specifikaci
uvedené na webovych strankach, béZici na operacnim systému
Android, jehoZ primdrnim Ucelem je zajistit moZnost sledovani
Vysilani prostfednictvim televizniho pfijimace UZivatele, k némuz je
pfipojeno. Jeden Lep3i.TV BOX neumoZziuje sledovani Vysilani pres
vice televiznich prijimacd.

5.1.3 V pfipadé Smlouvy na dobu urditou zGstava Lepsi.TV BOX ve
vlastnictvi Poskytovatele po celou dobu trvani Smlouvy.

5.1.4 Po dobu trvani Smlouvy odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou
na Lep3i.TV BOXu vyhradné UZivatel, pficemZ nebezpeci vzniku
Skody na LepSi.TV BOXu na UZivatele prechazi jeho prevzetim od
kuryra. Nemoznost uZivat Sluzbu z divodu 3kody vzniklé na Lep3i.TV
BOXu po prechodu nebezpeci Skody na véc neni vadou Sluzby a
prodlenim na strané Poskytovatele, a neni divodem k ukonceni
Smlouvy. UZivatel je povinen neprodlené Poskytovateli nahlésit
jakoukoli Skodu, na Lepsi.TV BOXu vzniklou.

5.2 Aplikace

5.2.1 Aplikace je UZivatelim poskytovana Poskytovatelem zdarma
ke staZzeni a instalaci na podporované zafizeni, specifikované na
webovych strénkdch Poskytovatele. Nabidka podporovanych
zarfizeni, pro néz je Aplikace dostupna, se mlze v ¢ase ménit. V
pripadé, Ze pro urcitd podporovand zafizeni prestane byt Aplikace
dostupnd, informuje o této skutecnosti Poskytovatel UZivatele
predem prostrednictvim webovych strankach Poskytovatele.

5.2.2 Aplikace je ve smyslu § 2 odst. 2 zak. ¢ 121/2000
Sh.,autorského zakona, chrédnéna jako autorské dilo. StaZzenim a
instalaci Aplikace udéluje Poskytovatel UZivateli opravnéni k uZiti
Aplikace (licenci) v nasledujicim rozsahu: licence je udélena
vyhradné UzZivateli dle Smlouvy a ¢&lendm jeho domaécnosti k
nekomerénimu uziti Aplikace vyhradné pro uUcely uZzivani Sluzby
UZivatelem a ¢leny jeho domacnosti, v rozsahu dle Smlouvy; licence
je udélena jako nevyhradni; licence je udélena na dobu trvani
Smlouvy; pocet stazeni a instalaci Aplikace jednim UZivatelem neni
omezen, neni v3ak mozné soubéiné sledovani Vysilani
prostiednictvim vice kopii Aplikace najednou, s vyjimkou postupu
UZivatele dle ¢l. 3.4.

4.5.3 Poskytovatel muZze nabizet moZnost provedeni zmény rozsahu
SluZeb s Gcinnosti pouze na dany kalend&rni mésic s automatickou
nebo manualni prolongaci (zejm. zména rozsahu programovych
balitkd, aktivace archivu poradd s prodlouzenou zpétnou
dostupnosti apod.). Prodlouzeni doby zpétného shlédnuti poradi
nad standardni dobu nabizenou Poskytovatelem Ize provést vzdy
pouze formou docasné zmény rozsahu SluZeb dle tohoto a
predchoziho odstavce, provedené prostfednictvim UZivatelského
rozhrani.

5.2.3 UzZivatel neni opravnén pristupové UGdaje do Aplikace
poskytovat k instalaci jakékoli dalSi osobé ani za timto ucelem
vytvaret jakékoli rozmnoZeniny. UZivatel neni opravnén jakymkoli
zplsobem zasahovat do Aplikace jinak, nez jak umoznuje jeji
uZivatelské rozhrani, a ménit, dekompilovat jeji zdrojovy kéd nebo
do néj jinak zasahovat.

5.2.4 Na dostupnost Aplikace se vztahuje ¢l. 5.4 téchto Podminek.

5.2.,5 VyuZivani sluzeb je mozné pouze pro osobni potfebu, dle
téchto podminek a textd uvedenych na strankach poskytovatele. Pri
nerespektovani téchto pravidel, zneuzivani sluzby LepSi.TV, Sifeni
nahravek nebo neobvyklym vyuzivanim sluzby mlze poskytovatel
bez ndhrady Ucet uZivatele zrusit.

5.3 Webové rozhrani

5.3.1 Webové rozhrani ke sledovani Vysilani je dostupné na
webovych strankdch nazdkladé zadani prihlasovacich udaja k
UZivatelskému rozhrani. UZivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost
ohledné téchto prihlasovacich Udajd a neposkytnout je zadné jiné
o0sobé mimo okruh osob které s nim Ziji v jeho domacnosti.

5.3.2 Poskytovatel muizZe vydat aplikace slouZici k usnadnéni
pfistupu k Webovému rozhrani, zejména pro mobilni operacni
systémy.

5.3.3 Sledovani Vysilani prostfednictvim Webového rozhrani
vyZaduje podporovany internetovy prohlize¢ schopny streamovani
dat.

5.4 UzZivani Sluzby a Vysilani

5.4.1 Aktivaci Sluzby si uZivatel zapinad inteligentni nahrévani
poradu. Sluzba a Vysilani jsou uréeny vyhradné pro osobni potfebu
UZivatele a pro potfebu ¢lenli jeho domacnosti na tzemi Ceské a
Slovenské republiky. V pripadné vyuZiti reklamni akce Lep3i.TV za 1
K¢ je sluzba aktivovana v okamZiku, kdy si uZivatel ve sluzbé spusti
prvni libovolny porad nebo pokud zaplati za sluzbu plnou cenu.
Sluzba neni urcena k verejnému sdélovani verejnosti (zejména k
produkci v restauracich, barech, obchodech, sportovnich zafizenich
apod.), nebo k dalsimu opakovanému prenosu prostfednictvim
dal3ich zafizeni (retransmisi) dal$im koncovym uZivatelim. UZivatel
je povinen zdrZet se jakéhokoli uZiti Sluzby nad ramec tohoto
rozsahu a Ucelu, zejména uZiti sluzby pro retransmisi vysilani
prostfednictvim internetu nebo jinych siti, spole¢nych televiznich
antén nebo kabelovych rozvodl, a vefejného sdélovani Vysilani
prostfednictvim televiznich pfijimacd, velkoplosnych obrazovek,
projektord apod. nachazejicich se mimo jeho doméacnost nebo
viditelnych z mist nachazejicich se mimo jeho domécnost. UZivatel je
povinen zdrzZet se jakéhokoli vyuZiti Sluzby ke komerénim Gceldm.
Nahravky poradd mé uZivatel k dispozici po na dobu 30 dni od
vysilani. Nahravky poradu stanic, které jiz nema uzivatel k dispozici,
jsou mu smazany.

5.4.2 UZivatel bere na védomi, Ze Soucasti programové nabidky
Vysilani jsou programy urcené vyhradné& osobam starsim 18 let,
které jsou zpUsobilé ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj
déti a mladistvych. Tyto programy jsou v programové nabidce jasné
vyznaceny. Sluzba obsahuje funkci ,Rodicovsky zdmek”, uré¢enou k
zamezeni pfistupu téchto osob k témto programdm. UZivatel je
povinen zajistit, aby tato funkce byla aktivni a aby se dotcené
ohroZené osoby nedostaly k udajim, umoZziujicim rodicovsky
zamek prekonat (heslo). Za dodrZovani téchto povinnosti vici
ohroZzenym osobam odpovida vyhradné UZivatel.



5.4.3 Uzavienim Smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli souhlas s
tim, aby automatizovanymi prostfedky monitoroval uzivani Sluzby v
rozsahu sledované televizni stanice / sledované porady, a aby na
zakladé takto ziskanych informaci doporucoval UZivateli porady,
televizni stanice nebo novinky v ramci Vysilani, zplsobem, ktery
umozZfiuje Aplikace resp. uZivatelské rozhrani Lep$i.TV BOXu. Na
informace ziskané Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku se vztahuji
pravidla ochrany osobnich tdajl dle ¢l. 9.1. téchto Podminek.

5.4.4 UZivatel ma moznost si u svého Uctu zaktivovat automatickou
platbu platebni kartou za sluzby LepSi.TV. Automaticka platba se
provadi posledni den, do kdy m& uzZivatel danou sluzbu
predplacenou. Vraceni uhrazené platby uZivateli neni mozné.
UZivatel si mize kdykoliv automatické platby kartou zrusit v svém
nastaveni Uctu.

5.4.5 Aktivni uZivatel ma moZnost si nastavit sledovani vSech stanic
uvedenych na strdnkdch Poskytovatele, které spadaji do jeho
objednané programové nabidky. Pfi dostatecném nevyuZzivani
programové nabidky, mdzZe byt zdkaznikovi zménéna programova
nabidka na Specidlni. Zakaznik si mdZe kdykoliv nastavit zpét
klasickou programovou nabidku stanic.

5.4.6 V pripadé vyuziti reklamni akce, kde zdkaznik ziska sluzbu za
zvyhodnénych podminek a to pouze v pripadé platby kartou, je
predplatné po uplynuti doby se zvyhodnénou cenou automaticky
prodlouzeno za plnou cenu daného balicku. Pokud bylo
Poskytovatelem vyhodnoceno, Ze na zvyhodnéné podminky
reklamni akce nemd zdkaznik ndrok, nevznikd Poskytovateli
povinnost vratit zakaznikovi jiz uhrazenou zvyhodnénou cenu.

5.4.7 V pfipadé, Ze zdkaznik ziskd zdarma k predplatnému Lep3i.TV
doplfikovou sluzbu (napfiklad balicek HBO), tak tento bonus zdarma
je aktivni jen v pfipadé&, Ze ma zakaznik aktivni i balicek Lep3i.TV pro
sledovani televize (MINI, KLASIK nebo MAX).

5.4.8 Porady vysilané v dobé, kdy zdkaznik nema sluzbu
predplacenou, neni mozné po zaplaceni sluzby sledovat.

5.5 Dostupnost a kvalita Sluzby

5.5.1 UZivatel bere na v&domi, Ze plynulost uZivani Sluzby z&visi na
kvalité internetového pfipojeni, spliiujici minimalni systémové
pozadavky uvedené na webovych strankach. Za naleZité zjisténi
parametr svého internetového pfipojeni pred odeslanim
Objednavky nebo pred uzavfenim Smlouvy odpovidd vyhradné
UZivatel. V pripadé, Ze Poskytovatel poskytuje prostfednictvim
webovych strdnkdch nastroj ke zjisténi souladu parametrd
internetového pfipojeni UZivatele s minimalnimi systémovymi
pozadavky, jsou vysledky tohoto ndstroje pouze indikativni a pro
Poskytovatele nezdvazné. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena
prostfednictvim Partnera, muze za kvalitu a rychlost internetového
pripojeni odpovidat Partner za podminek dle pfislusné smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviené s
UzZivatelem.

5.5.2 Pomalé, nebo nestabilni pfipojeni k internetu mdlZe vést
knestabilnimu pfijmu nebo k Uplné nemoZnosti jejiho uZivani.
Stabilita pFijmu mdZe zaviset na rozliSeni, v némz jsou jednotlivé
programy poskytovany (SD a HD). Za tyto dlsledky pripojeni
nespliiujici ~ minimalni  systémové poZzadavky  Poskytovatel
neodpovida. UZivatel bere na védomi, Ze uzivani Sluzby vyZaduje
urcity objem prenesenych dat, na ktery se mohou vztahovat limity
prenesenych dat (FUP) stanovené poskytovatelem internetového
pripojeni.

5.5.3 Uzivatel bere na védomi, Ze uZzivani Sluzby prostrednictvim
mobilniho zafizeni a mobilniho internetového pfipojeni mize mit za
ddsledek rychlé vycerpani maximalniho mésicniho limitu dat a vznik
povinnosti UZivatele hradit vy3Si cenu za prenesend data.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou UZivateli v této
souvislosti.

5.5.4 V pfipadé, Ze je Poskytovateli zndm pFedem termin preruseni
Sluzby, informuje o tomto terminu UZivatele predem
prostfednictvim webovych strankach nejpozdé&ji 3 dny predem.
Poskytovatel se zavazuje, Ze planované preruSeni Sluzby bude
realizovat v dobé nejmensiho uzivani Sluzby, a nebudou trvat déle
nez dobu nezbytné nutnou.

6. Cena SluzZby, Lep3i.TV BOXu a najemné

5.5.5 V pripadé, Ze celkovd doba pfedem neohlasenych vypadki
Sluzby za kalendarni mésic presahne 24 hodin, ma UZivatel narok na
slevu z ceny Sluzby na nasledujici obdobi, ve vysi odpovidajici
procentudlnimu vyjadreni doby nedostupnosti v poméru k celkové
délce kalendarniho mésice, zaokrouhleno na celé hodiny nahoru.
UZivatel je povinen u Poskytovatele uplatnit nédrok na tuto slevu
nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice, jinak tento
narok zanika. Do doby neohl&senych vypadkud dle tohoto ¢lanku se
nezapocitavaji pfedem ohlasené vypadky dle ¢l. 5.5.4. V pripadé
uzavieni Smlouvy prostfednictvim Partnera je UZivatel oprdvnén
uplatnit nérok na slevu z ceny Sluzby pouze vGci Partnerovi.

5.5.6 Poskytovatel neodpovidd za vypadky Sluzby, zplsobené
zasahy vyssi moci (tj. okolnostmi, kterym neni schopen predchazet a
které neni schopen ovlivnit), a to zejména: poruchami internetového
pripojeni nebo koncovych zafizeni na strané UZivatele; poSkozenim
LepSi.TV BOXu, které neni technickou zadvadou, za niZ odpovida
Poskytovatel ve smyslu ¢l. 8.1.1; pFerusenim vysilani programu ze
strany jeho provozovatele; poruchami nebo Udrzbou technické
nebo energetické infrastruktury tfetich osob, vyuZivané
Poskytovatelem k poskytovani Sluzby (zejména vypadky na strané
poskytovatele serverhostingu, poskytovatelll elektrické energie
apod.); atmosférickymi vlivy a prirodnimi katastrofami.

5.6 Odpovédnost Poskytovatele

5.6.1 Poskytovatel odpovidd za: soulad rozsahu a kvality
poskytovanych  Sluzeb  (zejména  jednotlivych  programd
poskytovanych v rdmci Vysilani) se Smlouvou a s Objednavkou
UZivatele; poskytnuti  funkéniho Lep3i.TV. BOXu UzZivateli,
zpUsobilého k uzZivani Sluzby; identifikaci pfistupovych udajd
UZivatele k UZivatelskému rozhrani s jeho UZivatelskym profilem;
identifikaci pfijatych plateb s konkrétnim UZivatelem; ochranu
osobnich udaju UzZivatele v rozsahu dle €l. 9.

5.6.2 Poskytovatel neodpovida zejména za: nepretrzZitou dostupnost
Sluzby ve smyslu ¢l. 5.5.4; vypadky Sluzby v ddsledku vy3si moci ve
smyslu ¢l. 5.5.6; nemoznost poskytovani Sluzeb v dusledku zadani
nespravnych udajd UZivatelem v ramci Objednavky nebo v disledku
neohlaseni zmény téchto U(daji Poskytovatelii nemoZnost
poskytovani Sluzby v dasledku nepfedani nebo nespravného
predani udajl o UZivateli a Smlouvé ze strany Partnera; splnéni
minimalnich technickych poZadavkd k uZivani Sluzby na strané
UZivatele (zejména za funkénost jeho internetového pfipojeni a
televizniho pfijimace nebo jiného koncového zafizeni); obsah
jakychkoli informaci a dat prenaSenych prostfednictvim SluZby
(zejména obsah prevzatého Vysilani); sluzby a data prenaSena v
ramci uZiti Lep3i.TV BOXu; nefunkénost Aplikace nebo nemoznost
jeji instalace na chytré televize, nepodporované dle informaci na
webovych strdnkach; nezpUlsobilost internetového prohlizece
UZivatele k sledovani vysilani prostfednictvim webového rozhrani;
jakoukoli hmotnou i nehmotnou Ujmu, vzniklou UZivateli nebo
tfetim osobam v dlsledku uZivani Sluzby (zejména dGjmu vzniklou v
dudsledku sledovani obsahu Vysilani); ochranu Lep$i. TV BOXu nebo
Aplikace pred elektronickymi hrozbami v podobé virll, spyware a
dalimi hrozbami.



6.1 Uzivatel je povinen platit Poskytovateli cenu za poskytovani
Sluzby. VySe ceny je stanovena Cenikem platnym v dobé odeslani
Objedndavky. Zméni-li Poskytovatel Cenik v dobé& mezi odeslanim
Objednavky a uzavienim Smlouvy, Fidi se cena Cenikem ucinnym v
dobé odeslani Objednavky.

6.3 Poskytovatel je opravnén stanovit vyhodnéjsi cenové podminky
uzivani Sluzby ve formé zvyhodnénych akci na jednotlivé balicky
nebo pro uritou skupinu UZivatell. Zachovani podminek akci
UZivateli mGZe byt podminéno uzavienim a trvanim Smlouvy na
dobu urcitou. Pro vyuZiti zvyhodnéné cenové nabidky, mulze
Poskytovatel podminit platbou pouze urcitym platebim kanalem
pfipadné znemoznit platbu virtudlni nebo jednorazovou platebni
kartou.

6.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Cenik. O
zméné Ceniku Poskytovatel informuje vSechny stavajici UZivatele na
webovych strankach Poskytovatele. Uzavrel-li UZivatel Smlouvu na
dobu urcitou, vztahuje se zménény Cenik na jeho Smlouvu v pfipadé
jejiho prodlouzeni ve smyslu ¢l. 4.3.1, od okamZiku ucinnosti
prodlouzeni.

7. PFeruseni poskytovani Sluzby a
ukonceni Smlouvy Poskytovatélem

7.1 S vyjimkou preruseni dle ¢l. 5.5 je Poskytovatel je opravnén
prerusit poskytovani Sluzby UZivateli v ndsledujicich pripadech.

7.1.1 Poskytovatel ma ddvodné podezieni, ze UZivatel porusuje
povinnosti dle smlouvy nebo dle informaci na webovych strankach
Poskytovatele.

7.1.2 Poskytovatel ma dlvodné podezieni, ze UZivatel v ramci
Objednavky zadal nepravdivé nebo zavadéjici idaje.

7.3 Poskytovatel je opravnén vypovédét kteroukoli Smlouvu s
jednomésicni vypovédni Ihdtou v pfipadé, kdy se rozhodne z
technickych nebo obchodnich dlivodd ukoncit poskytovani Sluzby
nebo kdy neni schopen nadale dodrZovat parametry Sluzby v
rozsahu, odpovidajicim nabidce, na zakladé niz byly Smlouvy s
UZivateli uzavfeny (zejména v pripadé podstatného omezeni
programové nabidky ze strany provozovatell televizniho vysilani).

8. Vady SluZby a reklamace

8.1 Za vadu Sluzby se povazuje stav, kdy je SluZzba nedostupna nebo
obtizné dostupnd z ddvodl, za které Poskytovatel odpovida.
Zejména se za vadu Sluzby povaZuje:

8.1.1 Porucha Leps$i.TV BOXu, kterd neni zplsobena Uzivatelem
(zejména nespradvnym zapojenim, umisténim, prepétim nebo
padem), ale kterd je technickou zavadou LepSi.TV BOXu vychazejici z
jeho konstrukce, bez ohledu na to, zda ji Lep3i.TV BOX vykazoval uz
pfi prevzeti UZivatelem, anebo vznikla bez zavinéni UZivatele aZ v
prabéhu trvani Smlouvy;

8.1.2 Nefunkcnost Aplikace v pfipadé dodrZeni viech podminek pro
jeji uziti véetné podporovanych zafizeni a plné funkéniho pripojeni k
internetu, splfujictho minimalni poZadavky na datovy tok
specifikovany na webovych strdnkach Poskytovatele;

8.1.3 Nedostupnost Sluzby z disledku udélosti, za které odpovida
Poskytovatel, zejména vypadek serveru Poskytovatele zpUsobujici
nedostupnost Vysilani nebo nékterého Programu, pfipadné
nedostupnost UZivatelského rozhrani.

6.5 V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Partnera
Poskytovatels UZivatelem ve Smlouvé sjednaji, Ze UZivatel je ve
smyslu 8 1767 obcanského zdkoniku povinen hradit cenu Sluzby
Partnerovi, pficemzZ Partnerovi tim vznikd pfimy narok pozadovat
Uhradu ceny Sluzby na UZivateli. UzZivatel spini svj zavazek uhradit
cenu Sluzby dle tohoto ¢lanku 6. Podminek rfadnou a vcasnou
Uhradou této ceny Partnerovi.

7.4 Pokud ma UZzivatel v pripadé vypovédi Smluv ¢l. 7.3 jakoukoli
Sluzbu predplacenu na obdobi po ukonceni Smlouvy, Poskytovatel
UZivateli takto predplacenou cenu vrati bezhotovostnim prevodem
na bankovni Ucet UZivatele.

7.5 Poskytovatel je opravnén s okamzitou ucinnosti odstoupit od
Smlouvy v nasledujicich pripadech:

7.5.1 UZivatel prokazatelné poruSuje povinnosti dle ¢l. 5.2 téchto
Podminek.

7.5.2 UZivatel zadal pfi Objednavce nepravdivé nebo zavadgjici
udaje.

8.2 Zjisti-li UZivatel vadu Sluzby, je povinen ji nahlasit Poskytovateli
neprodlené po jejim zjisténi, nejpozdéji do 2 mésici a to pres
kontaktni formuladr na strdnkdch Poskytovatele nebo dopisem na
adresu Poskytovatele, jinak pravo zanikne.

8.3 Poskytovatel je povinen zacit s identifikaci vady a zjiStovanim jeji
pficiny neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den. Za timto
Ucelem je prislusnd osoba Poskytovatele opravnéna kontaktovat
UZivatele telefonicky za Ucelem vysvétleni projevi vady a prvotniho
urceni efektivnich krokd k odstranéni vady. UzZivatel je povinen dale
postupovat podle pokynd Poskytovatele. Vady Lep3i.TV BOXu jsou
feSeny v provozovné Poskytovatele, pficemz UZivatel je povinen za
timto Ucelem odeslat Lep3i.TV BOX na adresu Poskytovatele
uvedenou na webovych strankach, spolecné s popisem vady.

8.4 Shledé-li Poskytovatel vadu jako dlvodnou, odstrani ji
neprodlenépo jeji identifikaci. Vady Lep3i.TV BOXu jsou odstranény
formou jeho vymény a zaslani nového LepSi.TV BOXu zpét UZivateli
na naklady Poskytovatele. V pripadé jiné vady Poskytovatel

zpUsobu jejiho odstranéni.

8.5 V pripadé, Ze poskytovatel neuznd reklamovanou vadu jako
ddvodnou, informuje o tom UZivatele e-mailem a sdéli mu moznosti
dalSiho postupu.



9. Ochrana osobnich adaju, zasilani
obchodnich sdéleni a komunikace
prostrednictvim automatizovaného
systému (chatbota)

9.1 Ochrana osobnich tGdaji ShromaZzdovani osobnich udajl je v
souladu s nafizenim EU GDPR ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 .
Udaje o uZivatelich jsou vedeny v informaénim systému
Poskytovatele, za UcCelem poskytovani a vydctovani sluzby,
zplUsobem zajistujicim ochranu osobnich Udajd. Zasady Ochrany
osobnich Udajd jsou uvedeny v Obchodnich podminkdch a na
webovych strankach Poskytovatele.

9.1.1 Uzavfenim Smlouvy udé&luje UZivatel - fyzickd osoba
Poskytovateli souhlas se zpracovdnim svych osobnich Gdajd
zadanych v ramci Objednavky, pfipadné zadanych nasledné pfi
uzavieni Smlouvy nebo prostfednictvim UZivatelského rozhrani.
Predani osobnich Udajd neni povinné, bez néj vsak nemUzZe byt
uzaviena Smlouva, protoZe Poskytovatel by nebyl schopen plnit
smluvni povinnosti vaci UZivateli. Ve vztahu k osobnim ddajim
UZivatell je Poskytovatel spravcem osobnich udaji ve smyslu § 4
pism. j) zék. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd. V pfipadé
pouziti platebni karty budou osobni Udaje sdileny s vydavatelem
platebni karty za ic¢elem mozné vyjimky TRA.

9.1.2 Poskytovatel zpracovavéa osobni Gdaje UZivatell vyhradné za
Ucelem poskytovani Sluzby v rozsahu viech jejich funkcionalit,
pfiemZ rozsah zpracovani je dan rozsahem osobnich udajl
zadanych pfi Objednévce nebo nésledné v pribéhu trvani Smlouvy.
Osobni Udaje nejsou poskytovany jinym Uzivateltm.

9.1.3 Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje UZivatele po dobu
trvani Smlouvy, a po jejim ukonceni po dobu, po kterou trvaji
zavazky UZivatele vic¢i Poskytovateli. Po ukonceni zpracovavani
osobnich Udaju dle predchozi véty jsou veskeré osobni Udaje
UZivatele uchovany v zalifrované podobé vyhradné za ucelem
archivace.

9.1.4 Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje vlastnimi prostredky,
pricemz k jejich ochrané pouZivd mechanické, elektronické a
organizacni prostiedky zabezpeceni (zejména omezeni vstupu do
prostor, v némzZ se nachdzi nosite s osobnimi Udaji, nastaveni
pristupovych prav k datovym uloZistim, bezpecnostni software
véetné antiviru, SSL protokol).

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikly ze Smlouvy
sefidi pravem Ceské republiky, a to i v pfipadé, e sidlo nebo
bydlisté UZivatele se nachdzi v jiné zemi. Pfipadné spory vzniklé
mezi Poskytovatelem a UZivatelem, nefesené zptsobem dle ¢l. 10.3,
jsou rozhodovény obecnymi soudy Poskytovatele (soudy Ceské
republiky).

10.2 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo
zjakychkoliv divod( neplatné nebo neucinné, nezpUsobuje tato
skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Podminek
nebo Smiouvy.

10.3 MoZnost mimosoudniho FeSeni sporii mezi Poskytovatelem
a UZivatelem - spotiebitelem

9.1.5 Poskytovatel neshromazduje a nezpracovava zadné citlivé
Udaje UZivateld ve smyslu § 4 pism. b) zak. o ochrané osobnich
udajl.

9.1.6 UZivatel je oprdvnén kdykoli Poskytovatele prostrednictvim
UZivatelského rozhrani nebo e-mailu, zadaného pfi registraci,
pozadat o informace o Ucelu zpracovavani jeho osobnich udajd, o
jejich rozsahu a o pfipadnych pfijemcich osobnich udaji. Za
poskytnuti téchto informaci je Poskytovatel oprdvnén poZadovat
nahradu odivodnéné vynaloZenych vydajd.

9.1.7 V pfipadé divodného podezieni na strané UZivatele z toho, Ze
Poskytovatel zpracovadvad jeho osobni Udaje v rozporu s témito
Podminkami nebo se zdkonem, zejména jsou-li zpracovavany
nepfesné nebo v rozporu se sjednanym Ucelem a rozsahem, je
oprdvnén Poskytovatel pozddat o vysvétleni, a o odstranéni
protipravniho stavu ve smyslu § 21 zak. o ochrané osobnich tdajd,
zejména o provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich
udaja.

9.2 Zasilani obchodnich sdéleni

9.2.1 Poskytovatel shromaZzduje a spravuje e-mailové adresy i
telefonni kontakty UZivatel(l, ziskané v souvislosti s uzavienim
Smluv. Takto ziskané e-mailové adresy a telefonni kontakty jsou bez
ohledu na jejich povahu povaZovény za adresu elektronického
kontaktu, ziskanou v souvislosti s poskytnutim sluzby Poskytovatele
ve smyslu 8 7 odst. 3 zdkona €. 480/2000 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. UZivatel bere na védomi, Ze na tyto kontakty
je Poskytovatel oprdvnén za podminek vySe uvedeného ustanoveni
zasilat obchodni sdéleni, tykajici se Sluzby, dalSich sluzeb
Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim Sluzby nebo sluzeb
partnerll  Poskytovatele, a to prostfednictvim  e-mailQ,
marketingovych hovord a SMS.

9.3 Komunikace prostifednictvim automatizovaného systému
(chatbota)

9.3.1 Za ucelem zlepSeni zadkaznické podpory vyuziva Poskytovatel
na svych webovych strankach automatizovany chatovaci systém
(chatbot) pohdnény umélou inteligenci.

9.3.2 Chatbot slouZi k poskytovani informaci o Sluzbé, navigaci na
webovych strankach a zodpovidani béznych dotazu.

9.3.3 Odpovédi poskytnuté chatbotem maji informativni charakter a
nejsou pravné zavazné. V pfipadé nejasnosti, FeSeni specifickych
pozadavkd & ujisténi se o poskytovanych informacich
doporucujeme kontaktovat zédkaznickou podporu prostrednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

9.3.4 Komunikace s chatbotem muZze byt zaznamenavana za Gcelem
zlepSeni kvality sluzeb a interniho Skoleni. PouZitim chatovaciho
nastroje s timto souhlasite.

9.3.5 Pri komunikaci s chatbotem mlzZe dochazet ke zpracovani
osobnich udaju. Vice informaci naleznete v nasich Zasadach ochrany
osobnich udaja.

10.4 Jednostranna zména Podminek Poskytovatelem

10.4.1 Poskytovatel je oprdvnén tyto Podminky v priméreném
rozsahu jednostranné zménit, zejména z divodu zmén pravnich
predpist, technologickych zmén ovliviiujicich Sluzbu, nebo z divodu
rozsifeni nebo zmén Sluzeb. Nova verze Podminek se na vztah s
dosavadnimi UZivateli pouZije pouze za podminek dle tohoto ¢lanku.

10.4.2 Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o zasadni
zméné Podminek nejméné 15 dni pred nabytim jeji Ucinnosti
prostfednictvim e-mailu a prostfednictvim webovych strankach
Poskytovatele, pficemz v rdmci této informace informuje UZivatele o
podstaté zmény oproti dosavadnimu znéni Podminek a poskytne
jim odkaz na znéni nové. UZivatel je opravnén nové znéni Podminek
odmitnout ozndmenim zaslanym Poskytovateli prostrfednictvim e-
mailu.



10.3.1 V pripadé vzniku sporu vyplyvajictho ze Smlouvy mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je vici Poskytovateli v postaveni
spotrebitele, je UZivatel oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni
Feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Ucelem uzavieni dohody
s Poskytovatelem, prostfednictvim kontaktnich udajd dostupnych
na internetovych strankach https://coi.gov.cz. Podéni navrhu i
naslednd ucast pfi mimosoudnim FeSeni sporu je pro UZivatele
zdarma, pricemz veSkeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s
mimosoudnim FeSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
UZivatele je volba mimosoudniho FeSeni sporu dobrovolna.

10.3.2 Mimosoudni feSeni sporu se fidi 8 20d a nasl. zak. ¢.
634/1992Sb. o ochrané spotfebitele. Navrh na zahdjeni
mimosoudniho fizeni musi obsahovat néleZitosti dle § 20n zak. o
ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni FeSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy UZivatel poprvé u Poskytovatele
uplatnil nérok, ktery je pfedmétem sporu.

10.4.3 Vyslovné odmitnuti zmén Podminek dle ¢l. 10.4.2. UZivatelem
jepovazovano za ukonceni Smlouvy UZivatelem ke dni nabyti
ucinnosti nového znéni Podminek. Nabytim Gc¢innosti nového znéni
Podminek Smlouva zanika, ¢imz nejsou dotéeny doposud nesplnéné
zavazky Uzivatele vGci Poskytovateli, vzniklé po dobu trvani
Smlouvy.

10.4.4 Nové znéni Podminek je Gc¢inné vici viem UZivatelim, ktefi je
neodmitli dle ¢l. 10.4.2 ode dne jeho Ucinnosti, pficemzZ veskeré
uzivani Sluzby UZivateli po nabyti Gc¢innosti nového znéni se Fidi
timto novym znénim. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzel Ihitu k
rozeslani ozndmeni o zméné dle ¢l. 10.4.2 nabyva nové znéni
Podminek vaci Uzivateldm ucinnosti uplynutim lhaty 30 dni od
okamziku, kdy se o novém znéni dozvédéli.

10.5 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 4. 3. 2026



