VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZBY , LEPSIA.TV"

poskytovatela

. i goNET s.r.o. .
ICO 26822580, so sidlom Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava, Ceska republika

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby ,Lep$ia.TV“ upravuju vztah medzi spolo¢nostou goNET s.r.o., ICO 26822580, so
sidlom Uprkova 1/25, PFivoz, 702 00 Ostrava, Ceska republika, zapisanou v obchodnom registri vedenom Krajskym siidom v Ostrave, oddiel C,
vloZzka 25849, ako poskytovatelom sluzby, a koncovym uZivatelom sluzby.

1.2 Sluzba spociva najma v poskytovani moznosti sledovania retransmisie televiznych programovych sluzieb prostrednictvom siete
elektronickych komunikacii s vyuZitim technoldgie IPTV a v poskytovani stvisiacich doplnkovych funkcii, najma archivu, nahravania, videotéky,
programového sprievodcu a dalSich funkcii dostupnych podla aktuainej ponuky Poskytovatela.

1.3 Tieto Podmienky st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby LepSia.TV. Uzavretim Zmluvy UzZivatel potvrdzuje, Ze sa s tymito
Podmienkami oboznamil, rozumie im a suhlasi s nimi.

1.4 Aktudlne znenie Podmienok je dostupné na Webe Poskytovatela. Poskytovatel méze Podmienky menit iba spé6sobom uvedenym v ¢lanku
10.4.

1.5 Ak je UZivatel spotrebitelom, nie su tymito Podmienkami dotknuté jeho prava, ktoré mu priznava Obciansky zakonnik, zakon o ochrane
spotrebitela, zdkon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a dalSie kogentné pravne predpisy Slovenskej republiky a préva Eurépskej
Unie.

2. Vyklad pojmov
2.1 Pojmy uvedené v tychto Podmienkach s velkym zaciato¢nym pismenom maju tento vyznam:

2.1.1 Aplikacia znamend softvérovu aplikaciu uréenud pre podporované zariadenia, ktor Poskytovatel poskytuje UzZivatelom na Ucely uZivania
Sluzby. Zoznam podporovanych zariadeni je uvedeny na Webe Poskytovatela a mdze sa v case menit.

2.1.2 Cennik znamena aktudlny cennik SluZieb, programovych balickov, doplnkovych sluZieb, pripadnej ceny alebo ndjomného za LepSia.TV
BOX a dalSich suvisiacich platieb. Cennik je dostupny na Webe Poskytovatela.

2.1.3 Lepsia.TV BOX znamend =zariadenie poskytované UZivatelovi Poskytovatelom alebo Partnerom na Ucely sledovania Sluzby
prostrednictvom televizneho prijimaca pripojeného k internetu. Lep3ia.TV BOX spravidla funguje na operacnom systéme Android a umoZziuje
vyuZivanie Sluzby a vybranych doplinkovych funkcii.

2.1.4 Obciansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni.

2.1.5 Objednavka znamena elektronickid objednavku Sluzby uskuto¢nenu riadnym a Uplnym vyplnenim objednavkového formuldra na Webe
Poskytovatela a jej odoslanim Poskytovatelovi.

2.1.6 Partner znamena prevadzkovatela siete elektronickych komunikacii alebo inU osobu, ktord je na zdklade dohody s Poskytovatelom
opravnena ponukat Sluzbu urcitému okruhu zékaznikov, sprostredkovat uzavretie Zmluvy alebo poskytovat UzZivatelovi LepSia.TV BOX.

2.1.7 Podmienky znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby Lepsia.TV.

2.1.8 Poskytovatel znamena spolo¢nost goNET s.r.0., IO 26822580, so sidlom Uprkova 1/25, PFivoz, 702 00 Ostrava, Ceska republika, zapisanu
v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vioZka 25849.

2.1.9 Retransmisia znamena prijem a sucasny, Uplny a nezmeneny prenos pévodnej programovej sluzby alebo jej podstatnej €asti urcenej na
prijem verejnostou prostrednictvom siete v zmysle zdkona o medidlnych sluzbach.

2.1.10 Sluzba znamena sluzbu LepSia.TV, ktord umoznuje UZivatelovi sledovat televizne vysielanie, vyuZivat archiv, nahravanie, videotéku a
dalsie funkcie podla aktudlnej programovej ponuky, technickych moZznosti a rozsahu objednaného programového balitka.

2.1.11 Zmluva znamenda zmluvu o poskytovani sluzby LepSia.TV uzavretd medzi Poskytovatelom a UZivatelom elektronicky, pisomne alebo
prostrednictvom Partnera. Sticastou Zmluvy su tieto Podmienky a Cennik.

2.1.12 UZivatel znamend koncového uZivatela Sluzby, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu. Ak je UZivatel fyzickou osobou, ktorad pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, je spotrebitelom.

2.1.13 UZivatelské rozhranie znamend online rozhranie dostupné cez Web alebo Aplikaciu na zaklade zadania prihlasovacich udajov, ktoré
umoznuje spravu Uctu, spravu Sluzby, nastavenie platieb a vyuzivanie dalSich funkcii.

2.1.14 Web znamenda webové sidlo Poskytovatela dostupné najma na doménach lepsia.tv a lepSia.tv, pripadne na dalSich doménach alebo
subdoménach pouZzivanych Poskytovatelom pre slovensku verziu Sluzby.

2.1.15 Zakon o medidlnych sluzbdch znamena zdkon ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v
platnom zneni.

2.1.16 Zaujemca znamena osobu, ktord prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy alebo o uZivanie Sluzby.



3. Popis a zakladné parametre Sluzby

3.1 SluZzba umoZiiuje UZivatelovi sledovat programové sluzby a vyuZivat suvisiace funkcie podla aktudlnej ponuky Poskytovatela. Sluzba je
poskytovana prostrednictvom internetu, pricom Poskytovatel neposkytuje UZivatelovi internetové pripojenie.

3.2 Sluzba je dostupnd bez obmedzenia na Uzemi Eurépskej Unie pre UZivatelov s trvalym pobytom alebo obvyklym pobytom v krajine
zodpovedajlcej zvolenej programovej ponuke. Mimo Uzemia Eurépskej Gnie nemusi byt SluZba dostupna vébec alebo moze byt obmedzena
podla licen¢nych podmienok jednotlivych prevadzkovatelov programovych sluZieb.

3.3 UZivatel berie na vedomie, Ze dostupnost konkrétnych programovych sluZieb, archivu, nahrévok, videotéky a doplnkovych funkcii méze
zavisiet od licen¢nych podmienok, technickych moZnosti, zvoleného balitka a aktualnej programovej ponuky.

3.4 Poskytovatel nie je poskytovatelom sluzby elektronickych komunikacii spocivajlcej v zabezpeceni pristupu k internetu podla zdkona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Kvalita internetového pripojenia, datové limity, stabilita siete a funkénost koncovych zariadeni
UZivatela nie st sucastou Sluzby.

3.5 Sluzbu moZno uZivat tymito spdsobmi:
3.5.1 prostrednictvom Lep3ia.TV BOXu pripojeného k televiznemu prijimacu a internetu;
3.5.2 prostrednictvom Aplikacie nainStalovanej na podporovanom zariadenti;

3.5.3 prostrednictvom webového rozhrania na pocitaci, mobilnom teleféne, tablete alebo inom zariadeni s podporovanym internetovym
prehliadacom schopnym prehrévat streamované data.

3.6 Prostrednictvom jedného LepSia.TV BOXu alebo jednej Aplikacie je mozné sledovat Sluzbu na jednom zariadeni. UZivatel si m6Ze podla
aktudlnej ponuky dokupit' moznost sledovania Sluzby na viacerych zariadeniach sticasne. Tato moznost je urcend iba pre osoby Zijice v jednej
domaécnosti UZivatela.

3.7 Maximalny pocet registrovanych zariadeni pre jeden uZivatelsky Ucet je Styri, ak Poskytovatel v konkrétnej ponuke alebo Cenniku neuvedie
inak.

3.8 Zakladnym technickym predpokladom uZivania Sluzby je funkéné a dostatocne stabilné internetové pripojenie spifiajlice minimaine
technické poziadavky uvedené na Webe. NemoZnost riadneho uZivania Sluzby z dévodu nevyhovujliceho internetového pripojenia,
nevhodného zariadenia alebo nesplnenia technickych poZiadaviek nie je vadou Sluzby.

3.9 Programova ponuka Vysielania je uvedena na webovej stranke a spoplatnend podla Cennika. PouZivatel berie na vedomie, Ze programova
ponuka, rozsah spatného sledovania a jednotlivé funkcionality SluZby nie si nemenné. Poskytovatel je opravneny ich pocas trvania Zmluvy
menit, dopifiat, nahradzat, obmedzovat, do¢asne prerusovat alebo rusit. O kazdej takejto zmene je povinny informovat PouZivatela na svojej
webovej stranke. Zmena programovej ponuky sa nepovazuje za zmenu Podmienok v zmysle ¢l. 10.4 ani za vadu alebo podstatné poruSenie
Zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava spotrebitela, ktoré podla platnych pravnych predpisov nemozno zmluvne vylicit ani
obmedzit.

4. Uzavretie, trvanie a ukoncenie Zmluvy

4.1 Uzavretie Zmluvy

4.1.1 Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Zaujemca vypini Objednavku na Webe Poskytovatela, skontroluje zadané
Udaje a odosle ju Poskytovatelovi kliknutim na prislusné tlacidlo.

4.1.2 V Objedndvke Zaujemca uvedie najma identifikacné a kontaktné tidaje, zvoli programovy balicek, spdsob uZivania Sluzby, spoésob Uhrady
ceny Sluzby a pripadne spésob ziskania LepSia.TV BOXu.

4.1.3 Uvedenie ponuky Sluzby na Webe nie je ndvrhom na uzavretie Zmluvy. Objedndvka je ndvrhom Zaujemcu na uzavretie Zmluvy, ak z
konkrétneho objednéavkového procesu nevyplyva inak.

4.1.4 Zaujemca zodpoveda za spravnost a pravdivost Udajov uvedenych v Objednavke. Uvedenie nepravdivych alebo zavadzajicich udajov,
najma Gdajov inej osoby bez opravnenia, sa povaZuje za podstatné porusenie Podmienok.

4.1.5 Poskytovatel po prijati Objednavky overi, ¢i obsahuje Udaje potrebné na uzavretie Zmluvy a zacatie poskytovania Sluzby. Ak je
Objedndvka riadne vyplnend, Poskytovatel zasle UZivatelovi potvrdenie o prijati Objedndvky alebo potvrdenie o uzavreti Zmluvy na email
uvedeny v Objednéavke.

4.1.6 Ak UZivatel zvoli platbu kartou, sthlasi s uloZzenim platobnej metédy a s opakovanymi automatickymi platbami za Sluzbu po dobu trvania
Zmluvy, ak je tdto moZnost' v objedndvkovom procese jasne uvedend. Automatickd platba sa vykondva spravidla posledny deri aktudineho
predplateného obdobia na nasledujtce obdobie.

4.1.7 UZivatel mbéZe automatické platby kartou kedykolvek zrusit v UZivatelskom rozhrani alebo inym spésobom uvedenym na Webe.
ZruSenim automatickej platby nie je dotknutd povinnost uhradit' uz splatné zavazky.

4.1.8 Ak UZivatel uhradi cenu Sluzby alebo ak je Sluzba spristupnend v ramci reklamnej akcie, Poskytovatel mu spristupni SluZzbu bez
zbyto¢ného odkladu po prijati platby alebo po splneni podmienok reklamnej akcie.

4.1.9 UZivatel mbéZe byt pred spristupnenim Sluzby poZiadany, aby vyslovne suhlasil so zaatim poskytovania Sluzby alebo dodavania
digitadlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a aby potvrdil, Ze bol pouceny o nasledkoch takéhoto suhlasu podla
¢lanku 4.4.

4.1.10 Poskytovatel mdze ponuknut ¢asovo obmedzeny nahlad alebo skisobné obdobie za zniZzeny poplatok, napriklad za 1 €. Ak UZivatel
nahlad alebo skiiSobné obdobie nezrusi spésobom uvedenym pri danej akcii, méze po uplynuti skiSobného obdobia dbjst k automatickému
predliZeniu Sluzby za pInd cenu zvoleného balicka. Tato skutoénost' musi byt UZivatelovi jasne ozndmena pred aktivaciou akcie.

4.1.11 Ak Poskytovatel vyhodnoti, Ze UZivatel nespifia podmienky reklamnej akcie, najma ak uZ akciu vyuzil alebo porusil jej pravidla, mdze
odmietnut poskytnutie zvyhodnenej ceny alebo reklamnej vyhody. Tym nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitela.

4.2 Uzavretie Zmluvy prostrednictvom Partnera

4.2.1 Ak UZivatel uzatvara Zmluvu prostrednictvom Partnera, m6Ze byt Zmluva podla moZnosti Partnera uzavretd na prevadzke Partnera,
elektronicky alebo inym sp&sobom, ktory Partner umoznuje.

4.2.2 Poskytovatelom Sluzby zostava Poskytovatel. Ak je LepSia.TV BOX dodany Partnerom, méze byt predavajicim, prenajimatelom alebo
osobou poskytujlicou Lepsia.TV BOX Partner, ak to vyplyva zo zmluvnej dokumentécie alebo z ponuky Partnera.

4.2.3 Partner nemusi poskytovat skiSobny rezim alebo reklamné akcie v rovnakom rozsahu ako Poskytovatel na Webe.



4.3 Trvanie a ukoncenie Zmluvy

4.3.1 Zmluva je uzatvorend bez viazanosti, ak pri konkrétnej ponuke nie je vyslovne uvedené inak. UZivatel aj Poskytovatel ju mozu kedykolvek
vypovedat.

4.3.2 Ak je vypoved dorucena v case, ked UZzivatel nema Sluzbu predplatent, poskytovanie Sluzby bude ukoncené najneskér nasledujuci
pracovny deri.

4.3.3 Ak je vypoved dorucend v Case, ked ma UZivatel Sluzbu predplatend, Zmluva bude ukoncena ku koncu aktudlneho predplateného
obdobia, ak sa strany nedohodnu inak.

4.3.4 Bezné ukoncenie Zmluvy alebo zrusenie automatickej platby nema spatny ucinok. UZivatel neméa narok na vratenie ceny za uz zacaté
alebo aktudlne predplatené obdobie, ak tieto Podmienky, konkrétna reklamna akcia alebo kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

4.3.5 Uzivatelovi nevznikaju sankéné poplatky za nepredizenie Sluzby alebo za to, 7e Sluzbu prestane vyuzivat. Ak platba na dalSie obdobie
neprebehne, Sluzba nemusi byt predizena.

4.3.6 Programy vysielané v obdobi, v ktorom UZivatel nemal Sluzbu predplatenu, nemusia byt po naslednom zaplateni spatne dostupné.
4.4 Odstupenie od Zmluvy bez uvedenia dévodu

4.4.1 Poskytovatel poskytuje UZivatelovi moZnost odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu najneskoér do jedného kalenddrneho mesiaca od
uzavretia Zmluvy, ak tieto Podmienky neustanovuji inak. Tym nie si dotknuté zdkonné prava spotrebitela podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

4.4.2 Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zadkonné pravo odstupit od Zmluvy bez
uvedenia dévodu spravidla do 14 dni od uzavretia Zmluvy, ak zadkon neustanovuje dlh3iu lehotu alebo vynimku. Dobrovolna mesacna lehota
podla ¢ldnku 4.4.1 je pre UZivatela priaznivejSia.

4.4.3 Odstupenie musi byt dorucené Poskytovatelovi pisomne, emailom alebo prostrednictvom formuldra, ak ho Poskytovatel spristupni na
Webe. Ak bola Zmluva uzavretd prostrednictvom Partnera, moZe byt odstUpenie dorucené aj Partnerovi, ak to Partner umoznuje.

4.4.4 UZivatel mdZe pouzit' vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy uvedeny v prilohe tychto Podmienok. PouZitie formuldra nie je povinné,
ak je z ozndmenia jasné, kto odstupuje, od akej Zmluvy odstupuje a Ze chce od Zmluvy odstupit.

4.4.5 Ak UZivatel vyslovne suhlasil so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a potvrdil, Ze bol pouceny o
nasledkoch tohto suhlasu, berie na vedomie, Ze pri sluzbe strdca pravo na odstupenie po jej Uplnom poskytnuti a pri digitdlnom obsahu
dodavanom inak ako na hmotnom nosici straca pravo na odstlpenie zacatim jeho dodéavania, ak si splnené zakonné podmienky.

4.4.6 Ak spotrebitel odstipi od Zmluvy po tom, ¢o na jeho vyslovnu Ziadost zacalo poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od Zmluvy, je povinny uhradit Poskytovatelovi pomernu cenu za plnenie poskytnuté do okamihu odsttpenia, ak to vyZaduju alebo umoznuju
pravne predpisy.

4.4.7 Po doruceni platného odstupenia Poskytovatel bez zbytocného odkladu deaktivuje SluZbu a pristup UZivatela k UZivatelskému rozhraniu,
ak dalSie poskytovanie Sluzby nie je potrebné na splnenie zakonnych povinnosti alebo na vybavenie reklamacie.

4.4.8 Ak UZivatel prevzal LepSia.TV BOX, je povinny ho vratit nepoSkodeny, €isty, kompletny a bez nadmerného opotrebovania najneskér do 14
dni od odstupenia, ak Poskytovatel neurci dlhSiu lehotu. Priame ndklady na vratenie LepSia.TV BOXu znaSa UZivatel, ak Poskytovatel alebo
zakon neustanovuje inak.

4.4.9 Poskytovatel vrati UZivatelovi platby, ktoré je podla zékona a tychto Podmienok povinny vratit, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14
dni od dorucenia odstipenia. Ak ma UZivatel vratit' LepSia.TV BOX, Poskytovatel méZe vratenie platieb odloZit do okamihu, ked mu bude
LepSia.TV BOX doruceny alebo ked UZivatel preukaZe jeho odoslanie spét, podla toho, ¢o nastane skor.

4.4.10 Lepsia.TV BOX nie je mozZné vratit'na dobierku. Takato zasielka nemusi byt prevzatd a moze byt vratend Uzivatelovi.

4.4.11 UZivatel zodpovedd za zniZenie hodnoty Lepsia.TV BOXu, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania nad ramec potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkcnosti zariadenia. Poskytovatel je opréavneny zapocitat' ndrok na ndhradu zniZenia hodnoty alebo Skody proti naroku
UZivatela na vratenie platieb.

4.5 Zmeny Zmluvy a rozsahu Sluzby

4.5.1 UZivatel moZe pocas trvania Zmluvy poZiadat o zmenu rozsahu Sluzby, najma o zmenu programového balicka, aktivaciu doplnkovej
sluzby, zmenu poctu stcasnych sledovani alebo zmenu spésobu uZivania Sluzby.

4.5.2 Ziadost o zmenu moZno podat najmi prostrednictvom UZivatelského rozhrania. Ak bola Zmluva uzavreta prostrednictvom Partnera,
mdZze byt zmena vykonand aj prostrednictvom Partnera spdsobom, ktory Partner umoziiuje.

4.5.3 Zmena rozsahu Sluzby je Gc¢inna potvrdenim Poskytovatela alebo zaplatenim prisluSnej ceny, podla toho, ¢o nastane neskor, ak
Poskytovatel' v konkrétnej ponuke neuvedie inak.

4.5.4 Poskytovatel mdze umoznit do¢asni zmenu rozsahu Sluzby iba na urcité obdobie, najma na jeden kalendarny mesiac, s automatickym
alebo manudlnym prediZzenim podla podmienok uvedenych pri konkrétnej ponuke.

5. Pravidla uZivania SluZby a LepSia.TV BOXu
5.1 LepSia.TV BOX

5.1.1 Lepsia.TV BOX je zariadenie urcené na pohodiné sledovanie Sluzby prostrednictvom televizneho prijimaca. Jeden Lepsia.TV BOX
umoznuje sledovanie Sluzby spravidla na jednom televiznom prijimaci.

5.1.2 Technickd Specifikacia LepSia.TV BOXu a ndvod na jeho pouZitie si uvedené na Webe, v dokumentdcii dodanej so zariadenim alebo v
UZivatelskom rozhrani.

5.1.3 Ak je LepSia.TV BOX UZivatelovi poskytnuty iba na uZivanie alebo prendjom, zostéva vo vlastnictve Poskytovatela alebo Partnera po celu
dobu trvania Zmluvy, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

5.1.4 Nebezpecenstvo Skody na Lepsia.TV BOXe prechddza na UZivatela okamihom jeho prevzatia. UZivatel je povinny zaobchadzat so
zariadenim Setrne, chranit ho pred poskodenim, stratou, neopravnenym zasahom, nadmernym teplom, vihkostou, prepatim a mechanickym
poskodenim.

5.1.5 Nemoznost uZivat Sluzbu z dévodu poskodenia Lepsia.TV BOXu spdsobeného UZivatelom alebo osobou, ktorej UZivatel umoznil so
zariadenim nakladat, nie je vadou SluZby.



5.1.6 UZivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi kazdé poskodenie, stratu alebo nefunkénost LepSia.TV BOXu.
5.2 Aplikacia

5.2.1 Aplikacia je UZivatelovi poskytovand na stiahnutie a pouZivanie na podporovanych zariadeniach. Zoznam podporovanych zariadeni sa
mdZze menit podla technickych mozZnosti, rozhodnuti vyrobcov zariadeni, dostupnosti obchodov s aplikaciami a dalSich okolnosti.

5.2.2 Aplikacia je autorskym dielom. Poskytovatel udeluje UZivatelovi nevyhradnu, neprevoditelnd a ¢asovo obmedzen licenciu na pouZivanie
Aplikacie pocas trvania Zmluvy, vyhradne na osobné a nekomercné uZivanie Sluzby UZivatelom a ¢lenmi jeho domacnosti.

5.2.3 UZivatel nie je opravneny Aplikaciu kopirovat, upravovat, dekompilovat, obchddzat’ jej ochranné mechanizmy, zasahovat do jej
zdrojového kédu ani ju spristupriovat tretim osobam mimo svojej domacnosti.

5.2.4 Uzivatel nie je oprévneny poskytovat prihlasovacie Gidaje do Aplikacie inym osobdm mimo svojej domacnosti.

5.2.5 Porusenie pravidiel pouZivania Aplikacie, zneuzivanie Sluzby, neopravnené Sirenie nahravok, verejné spristupriovanie obsahu alebo
neobvyklé vyuZivanie Sluzby mbéZe viest k obmedzeniu alebo zruSeniu Uc¢tu bez ndroku na nahradu, ak je taky postup primerany povahe
porusenia a v stlade s pravnymi predpismi.

5.3 Webové rozhranie

5.3.1 Webové rozhranie je dostupné na Webe po zadani prihlasovacich Gdajov. UZivatel je povinny prihlasovacie Udaje chranit' a neposkytovat
ich osobam mimo svojej domdcnosti.

5.3.2 Sledovanie Sluzby cez webové rozhranie vyzaduje podporovany internetovy prehliadac, funkéné internetové pripojenie a zariadenie
splfiajuce technické poZiadavky.

5.3.3 Poskytovatel mo6Ze poskytovat aj pomocné aplikécie alebo ndstroje na jednoduchsi pristup k webovému rozhraniu, najma pre mobilné
zariadenia.

5.4 UZivanie Sluzby a obsahu

5.4.1 Sluzba je urcend vyhradne na osobné a nekomercné uZivanie UZivatelom a ¢lenmi jeho domacnosti. Nie je urend na verejné
spristupfiovanie, premietanie v prevadzkach, restaurdcidch, baroch, obchodoch, Sportovych zariadeniach, ubytovacich zariadeniach ani na
dalsi prenos alebo retransmisiu dalsim osobam.

5.4.2 UZivatel sa zavdzuje nepouZzivat Sluzbu na komercéné Ucely, verejné premietanie, dalSie Sirenie, retransmisiu, obchadzanie Gzemnych
obmedzeni, automatizované stahovanie, neopravnené nahravanie alebo iné pouzitie nad rdémec tychto Podmienok.

5.4.3 V pripade reklamnej akcie, pri ktorej UZivatel ziska Sluzbu za 1 €, je Sluzba aktivovand okamihom prvého spustenia lubovolného
programu alebo okamihom Uhrady plnej ceny Sluzby, ak je to pri konkrétnej akcii uvedené.

5.4.4 Nahravky a archiv programov st dostupné iba v rozsahu, po dobu a pri programoch, pri ktorych to umoZznuju licen¢né a technické
podmienky. Nahravky su spravidla dostupné po dobu 30 dni od vysielania, ak Poskytovatel pri konkrétnom obsahu neuvedie int dobu.

5.4.5 Nahravky programov, ktoré UZivatel uZz nemd v ramci svojho balicka dostupné, moézu byt z Gctu UZivatela odstrdnené alebo
znepristupnené.

5.4.6 Sucastou programovej ponuky mézu byt programy alebo obsah urcené iba osobam starSim ako 18 rokov alebo obsah nevhodny pre deti
a mladistvych. UZivatel je povinny pouZzivat rodi¢ovsky zdmok a zabranit pristupu deti a mladistvych k nevhodnému obsahu.

5.4.7 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel moZe v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby a zlepSovanie uZivatelského komfortu
spractvat Udaje o vyuzivani Sluzby, najméa sledované programové sluzby, programy, vyhladavania, nahravky a technické Gdaje. Tieto Udaje
mozu byt pouZité aj na odporicanie obsahu v rdmci Sluzby, ak je to v stlade so zdsadami ochrany osobnych tdajov.

5.4.8 Aktivny UZivatel si moZe v ramci svojho Uctu nastavit sledovanie programov dostupnych v jeho objednanom bali¢ku. Pri dlhodobom
alebo dostatotnom nevyuZivani programovej ponuky moZe byt UZivatelovi programové ponuka technicky upravend na Specidlny rezim.
UZivatel si mdZe kedykolvek nastavit spat klasickli programovu ponuku, ak je dostupna.

5.4.9 Ak UZivatel ziska k predplatnému Lepsia.TV doplnkovt sluzbu zdarma, napriklad balicek HBO, tato doplnkova sluzba je aktivna iba pocas
obdobia, v ktorom ma UZivatel aktivny zakladny balicek Lep3ia.TV, najma MINI, KLASIK alebo MAX.

5.5 Dostupnost a kvalita Sluzby

5.5.1 Plynulost a kvalita prehravania zavisia od internetového pripojenia, zataZenia siete, zariadenia UZivatela, pouzitého softvéru, datovych
limitov a dalSich faktorov mimo priamej kontroly Poskytovatela.

5.5.2 Pomalé alebo nestabilné internetové pripojenie moze spdsobit zniZzenie kvality obrazu, preruSovanie prehrdvania alebo nemoznost
Sluzbu pouZivat. Za tieto dosledky Poskytovatel nezodpoveda, ak ich nespdsobil porusenim svojich povinnosti.

5.5.3 Pri pouZivani Sluzby cez mobilné data moze dojst k rychlemu cerpaniu datového limitu alebo k Gctovaniu poplatkov zo strany mobilného
operatora. Poskytovatel za tieto poplatky nezodpoveda.

5.5.4 Ak Poskytovatel vopred vie o planovanom preruseni Sluzby, informuje UZivatelov prostrednictvom Webu alebo inym vhodnym

5.5.5 Ak celkova doba neohlasenych vypadkov Sluzby spdsobenych Poskytovatelom presiahne v kalenddrnom mesiaci 24 hodin, ma UzZivatel
pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby na nasledujice obdobie vo vySke zodpovedajicej pomeru doby nedostupnosti k celkovej dizke
kalendarneho mesiaca. Narok musi UZivatel uplatnit'najneskér do konca nasledujiceho kalendarneho mesiaca, inak zanika.

5.5.6 Do doby vypadkov sa nezapocitavaju planované odstavky, vypadky spbsobené vysSou mocou, poruchou internetového pripojenia
UZivatela, poruchou zariadenia UZivatela, zdsahom tretej osoby, vypadkom programovej sluzby na strane jej prevadzkovatela, vypadkom
dodavatela technickej infrastruktury alebo okolnostami mimo kontroly Poskytovatela.

5.6 Zodpovednost Poskytovatela

5.6.1 Poskytovatel zodpovedd najmé za to, Ze Sluzba bude poskytovand v rozsahu zodpovedajicom Zmluve, aktuainej ponuke a Cenniku, Ze
UZivatelovi budu pridelené prihlasovacie Udaje, Ze prijaté platby budu priradené ku konkrétnemu Gc¢tu a Ze osobné Udaje budi spractdvané v
sulade s pravnymi predpismi.

5.6.2 Poskytovatel nezodpoveda najma za funkcnost internetového pripojenia UZivatela, funkénost' nepodporovanych zariadeni, obsah
prevzatého vysielania, rozhodnutia prevadzkovatelov programovych sluzieb, sluzby tretich strdn, neoprdvnené zdsahy UZivatela, Skodu
sposobenu nespravnym pouzivanim Sluzby alebo LepSia.TV BOXu a Skodu spésobent vy$3ou mocou.



6. Cena Sluzby, platobné podmienky a LepSia.TV BOX

6.1 UZivatel je povinny platit’ cenu Sluzby, doplnkovych bali¢kov, pripadne cenu, zalohu alebo ndjomné za LepSia.TV BOX podla Cennika
platného v ¢ase odoslania Objednavky, ak konkrétna ponuka neustanovuje inak.

6.2 Ceny su uvedené v eurdch vratane DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

6.3 Poskytovatel mdze poskytovat zvyhodnené akcie, zlavy, skiSobné obdobia alebo bonusy pre vybrané balicky, platobné metédy alebo
skupiny UZivatelov. Podmienky takejto akcie s uvedené pri konkrétnej ponuke.

6.4 Zvyhodnena cena, napriklad 1 € mozZe byt podmienena platbou kartou, aktivaciou automatickych platieb, spinenim podmienok akcie
alebo tym, Ze UZivatel danu akciu eSte nevyuZil.

6.5 Poskytovatel mdZe pri vybranych akcidch vylGcit niektoré typy platobnych metéd, najma virtudlne alebo jednorazové platobné karty, ak je
to uvedené pri konkrétnej ponuke a ak je to technicky alebo obchodne od6vodnené.

6.6 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit Cennik. O zmene Cennika informuje UZivatelov vhodnym sp6sobom, najma zverejnenim
na Webe alebo emailom. Zmena Cennika sa uplatni najskér od nasledujliceho predplateného obdobia, ak kogentné pravne predpisy alebo
konkrétna ponuka neustanovuju inak.

6.7 Ak UZivatel nesuhlasi so zmenou Cennika, méZe zrusit' automatickd platbu alebo vypovedat Zmluvu ku koncu aktualneho predplateného
obdobia.

6.8 Pri platbe prostrednictvom Partnera méze byt UZivatel povinny hradit' cenu Sluzby Partnerovi. Riadnou a véasnou Uhradou Partnerovi sa
zavazok UZivatela na zaplatenie ceny Sluzby povaZuje za splneny voci Poskytovatelovi v rozsahu, v akom Partner platbu prijima v mene
Poskytovatela alebo na zaklade dohody s Poskytovatelom.

6.9 Ak platba na dalSie obdobie neprebehne, Poskytovatel méze Sluzbu neprerusit okamZite alebo moéze poskytnut kratku lehotu na
doplatenie, nie je vSak povinny tak urobit. Po marnom uplynuti lehoty méZe byt SluZzba obmedzena alebo ukoncena.

6.10 UZivatel nema narok na vratenie ceny za obdobie, pocas ktorého mal Sluzbu spristupnent a mohol ju vyuZivat, ak nejde o odsttpenie od
Zmluvy, uznanu reklamdciu, ukoncenie Sluzby zo strany Poskytovatela s vratenim pomernej casti ceny alebo iny pripad, v ktorom vratenie
ceny vyZaduju pravne predpisy.

7. Prerusenie poskytovania SluZzby a ukoncenie Zmluvy Poskytovatelom

7.1 Poskytovatel je opravneny docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby UZivatelovi, ak ma dévodné podozrenie, Ze UZivatel
porusuje Zmluvu, tieto Podmienky, pravidla uvedené na Webe alebo pravne predpisy.

7.2 Poskytovatel je opravneny docasne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzby aj v pripade, Ze UZivatel uviedol nepravdivé alebo
zavadzajuce Udaje, neopravnene poskytuje prihlasovacie Udaje tretim osobam, pouZiva SluZzbu komercne, verejne spristupfiuje obsah,
obchéadza technické ochrany alebo vyuZiva Sluzbu neobvyklym spésobom naznacujicim zneuZitie.

7.3 Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu s mesafnou vypovednou lehotou, ak sa rozhodne z technickych, licen¢nych alebo
obchodnych dévodov ukoncit poskytovanie Sluzby alebo ak uZ nie je schopny poskytovat Sluzbu v rozsahu zodpovedajicom ponuke, na
zaklade ktorej bola Zmluva uzavreta.

7.4 Ak ma Uzivatel v ¢ase ukoncenia Zmluvy zo strany Poskytovatela predplatenu Sluzbu na obdobie po ukonceni Zmluvy, Poskytovatel mu
vrati pomernu cast ceny za neposkytnuté obdobie bezhotovostnym prevodom na bankovy uUcet alebo inym platobnym spésobom, ktorym
bola platba vykonan4, ak je to technicky mozné.

7.5 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy alebo ju ukoncit' s okamZitou Uc¢innostou, ak UZivatel podstatne porusi Zmluvu alebo
Podmienky, najma ak neopravnene 3iri obsah, pouZiva SluZzbu na verejné alebo komerc¢né Ucely, zasahuje do Aplikacie alebo LepSia.TV BOXu,
obchadza ochranné mechanizmy alebo uvedie nepravdivé Udaje.

7.6 OkamZzité ukoncenie Zmluvy z dévodu podstatného porusenia povinnosti UzZivatelom nezaklada narok na vratenie uz uhradenej ceny za
aktudlne predplatené obdobie, ak to nie je v rozpore s kogentnymi pravnymi predpismi.

8. Vady Sluzby a reklamacie

8.1 Za vadu Sluzby sa povaZzuje stav, ked Sluzba nie je dostupnd alebo je dostupnd iba obmedzene z dévodov, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel, a nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.5 alebo o okolnost'mimo kontroly Poskytovatela.

8.2 Za vadu Sluzby sa povazuje najma:

8.2.1 technickd porucha LepSia.TV BOXu, ktord nebola sp6sobena UZivatelom, nespravnym zapojenim, padom, vlhkostou, prepatim,
neopravnenym zdsahom alebo inym nevhodnym zaobchadzanim;

8.2.2 nefunkénost Aplikacie pri splneni vSetkych technickych poZiadaviek, pouziti podporovaného zariadenia a funkéného internetového
pripojenia;

8.2.3 nedostupnost Sluzby spésobena poruchou technickej infrastruktury Poskytovatela, ak za fiu Poskytovatel zodpoveda.

8.3 UZivatel je povinny ozndmit vadu Poskytovatelovi bez zbytotného odkladu po jej zisteni, najneskér do 2 mesiacov od jej zistenia,
prostrednictvom kontaktného formuldra na Webe, emailom alebo listom na adresu Poskytovatela.

8.4 Reklamacia musi obsahovat identifikaciu UZivatela, popis vady, €as a spdsob jej prejavu, zariadenie, na ktorom sa vada prejavila, a
kontaktné Gdaje UZivatela. Bez tychto Udajov nemusi byt mozné reklaméciu riadne posudit.

8.5 Poskytovatel za¢ne s identifikaciou vady bez zbytocného odkladu, spravidla najneskér nasledujuci pracovny defi po prijati reklamacie.
Poskytovatel je opravneny kontaktovat UZivatela za i¢elom doplnenia informaécif a navrhnutia krokov potrebnych na odstranenie vady.

8.6 UZivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi primerand sucinnost pri prevereni vady, najma vykonat jednoduché technické kroky podla
pokynov Poskytovatela, ak su bezpe¢né a primerané.

8.7 Vady LepSia.TV BOXu sa rieSia spravidla v prevadzke Poskytovatela. UZivatel je povinny zaslat LepSia.TV BOX na adresu Poskytovatela spolu
s popisom vady, ak ho o to Poskytovatel poZiada.

8.8 Ak je reklamacia dévodnd, Poskytovatel vadu odstrani bez zbyto¢ného odkladu. Vadu Lep3ia.TV BOXu méZze odstranit najma opravou,
vymenou zariadenia alebo zaslanim nédhradného zariadenia.



8.9 Ak Poskytovatel reklamaciu neuzna ako dévodnu, informuje o tom UZivatela spolu s odévodnenim a s informaciou o dalSich moZnostiach
postupu.

8.10 Reklamécie spotrebitelov sa vybavuju v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obcianskym zdkonnikom a zdkonom o
ochrane spotrebitela.

9. Ochrana osobnych udajov, obchodné oznamenia a chatbot

9.1 Ochrana osobnych udajov

9.1.1 Poskytovatel spraciiva osobné Gdaje UZivatelov v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zdkonom €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi.

9.1.2 Poskytovatel je v stvislosti so spractivanim osobnych Udajov UZivatelov spravidla prevadzkovatelom osobnych tdajov.

9.1.3 Poskytovatel spractva osobné Gdaje najma na Gcely uzavretia a plnenia Zmluvy, poskytovania Sluzby, spravy Uctu, spracovania platieb,
vybavovania reklamdcii, zakaznickej podpory, plnenia zadkonnych povinnosti, ochrany prév a opravnenych zaujmov Poskytovatela a zasielania
obchodnych ozndmeni v pripadoch dovolenych pravnymi predpismi.

9.1.4 Rozsah spractvanych Udajov zahffia najma identifikatné a kontaktné Udaje, prihlasovacie Udaje, Udaje o objedndvkach, platbach,
vyuzivani Sluzby, zariadeniach, technické tdaje, komunikéciu so zdkaznickou podporou a dalSie Udaje potrebné na poskytovanie Sluzby.

9.1.5 Pri platbe kartou méZu byt Udaje potrebné na spracovanie platby odovzdané poskytovatelovi platobnej brany, vydavatelovi karty alebo
inym osobam zapojenym do spracovania platby, vratane vyhodnotenia bezpecnostnych a autentifikacnych pravidiel.

9.1.6 Osobné Udaje sa spractivaju po dobu trvania Zmluvy a néasledne po dobu potrebnd na splnenie zakonnych povinnosti, ochranu prav
Poskytovatela, G€tovnu a dafiovu archivaciu a rieSenie pripadnych sporov.

9.1.7 Podrobné informacie o spractvani osobnych Gdajov, pravach dotknutych oséb, prijemcoch Gdajov, dobach uchovavania a kontaktnych
udajoch su uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov dostupnych na Webe Poskytovatela.

9.2 Obchodné ozndmenia

9.2.1 Poskytovatel mdZze UZzivatelovi zasielat obchodné ozndmenia tykajuce sa Sluzby, vlastnych podobnych sluzieb, noviniek, funkcii,
programovej ponuky, reklamnych akcii alebo sluZieb partnerov, ak je to pripustné podla pravnych predpisov.

9.2.2 Uzivatel mdZe zasielanie obchodnych ozndmeni kedykolvek odmietnut, najma prostrednictvom odkazu v obchodnom oznameni, v
UZivatelskom rozhrani alebo kontaktovanim Poskytovatela.

9.2.3 Odmietnutie obchodnych ozndmeni nema vplyv na zasielanie servisnych sprdv, pravnych ozndmeni, potvrdeni platieb, informacii o
zmene Podmienok, Cennika alebo sprév nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby.

9.3 Komunikacia prostrednictvom automatizovaného systému

9.3.1 Poskytovatel méze na Webe pouZzivat automatizovany chatovaci systém, vratane systému vyuZivajuceho umeld inteligenciu, na zlep3enie
zakaznickej podpory, poskytovanie informdacii o Sluzbe a navigaciu na Webe.

9.3.2 Odpovede chatbota maju informativny charakter a nie su pravne zavazné. V pripade nejasnosti, rieSenia individudlnych poZiadaviek
alebo pravne vyznamnych otédzok odporicame kontaktovat zadkaznicku podporu emailom alebo telefonicky.

9.3.3 Komunikécia s chatbotom méZze byt zaznamendvand a vyhodnocovand na Ucely zlepSovania kvality sluZieb, bezpecnosti a interného
Skolenia, ak je to v silade s pravnymi predpismi a Zdsadami ochrany osobnych tdajov.

tretich oséb ani informécie, ktoré nie st potrebné na vybavenie jeho poZiadavky.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom,
zakonom o ochrane spotrebitela, zdkonom o medialnych sluzbéch a dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi. Ak by sa na niektoru cast vztahu
povinne uplatnil iny pravny poriadok alebo kogentné pravo Eurépskej Unie, nie si tym dotknuté prava UZivatela, ktoré nemozno zmluvne
vylugit.

10.2 Ak je UZivatel spotrebitelom, nie je tymito Podmienkami dotknutd prislusnost stidov ani ochrana spotrebitela podla kogentnych préavnych
predpisov a prava Eurépskej Unie.

10.3 Ak by bolo niektoré ustanovenie Podmienok neplatné, netcinné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych
ustanoveni. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac bliZi jeho Gcelu a je v stlade s pravnymi predpismi.

10.4 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

10.4.1 Spotrebitel ma pravo obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.

10.4.2 Ak Poskytovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

10.4.3 Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je najmé Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
27, email ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Spotrebitel si méZe zvolit' aj iny prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov zapisany v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

10.4.4 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je pre spotrebitela dobrovolné. MoZnost obratit'sa na prislusny sud tym nie je dotknuta.
10.5 Jednostrannd zmena Podmienok

10.5.1 Poskytovatel je oprdvneny tieto Podmienky v primeranom rozsahu jednostranne zmenit' najma z dévodu zmeny pravnych predpisov,
zmeny Sluzby, technologickych zmien, bezpe¢nostnych dévodov, zmeny programovej ponuky, zmeny obchodného modelu alebo potreby
spresnit prava a povinnosti stran.

10.5.2 Poskytovatel informuje UZivatelov o podstatnej zmene Podmienok najmenej 15 dni pred jej i¢innostou emailom alebo prostrednictvom
Webu. Informdacia obsahuje najma stru¢ny opis zmeny a odkaz na nové znenie Podmienok.



10.5.3 Uzivatel je opravneny zmenu Podmienok odmietnut ozndmenim zaslanym Poskytovatelovi pred driom ucinnosti nového znenia.
Odmietnutie zmeny sa povaZzuje za vypoved Zmluvy ku driu Ucinnosti nového znenia Podmienok, ak z ozndmenia UZivatela nevyplyva inak.

10.5.4 Ak UZivatel zmenu Podmienok neodmietne a pokracuje v uZivani Sluzby po dni ucinnosti nového znenia, riadi sa jeho uZivanie Sluzby
novym znenim Podmienok.

10.5.5 Ak Poskytovatel nedodrzi oznamovaciu lehotu podla ¢lanku 10.5.2, nadobudne nové znenie Podmienok voci dotknutému UZivatelovi
ucinnost najskor uplynutim 30 dni odo dnfia, ked sa UZivatel o zmene dozvedel, ak pravne predpisy neumoZzfiuju skorsiu Gcinnost.

10.6 Tieto Podmienky nadobudaju Gc¢innost' driom 27. 7. 2026.

Priloha €. 1: Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy

Tento formular vyplrite a odoslite iba v pripade, Ze chcete odstupit od Zmluvy.
Adresat: goNET s.r.o., Uprkova 1/25, P¥ivoz, 702 00 Ostrava, Ceska republika
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o poskytovani sluzby Lepsia.TV.
Meno a priezvisko UZivatela:

Adresa UZivatela:

Email alebo telefén:

Datum uzavretia Zmluvy alebo ¢islo objednavky, ak je zndme:

Cislo bankového Gctu na vratenie platby, ak je potrebné:

Datum:

Podpis UZivatela, iba ak sa formular podava v listinnej podobe:



